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. Incontro del 21 ottobre 2003

Il 21 ottobre la Segreteria del Coordinamento Fabi, nonché i Coordinamenti Dircredito e Sinfub,
ha avuto un incontro con la Delegazione Sindacale di UniCredit Banca.

Nuovo Responsabile del Personale
Il 19 novembre prossimo € previsto un incontro per la presentazione del nuovo responsabile del
Personale, la dott.sa Patrizia Monzeglio.

Formazione
Si sono iscritti ai corsi circa 7400 colleghi, per un totale di 32000 corsi, di cui 1600 in aula.
Come da richiesta, a suo tempo formulata dalle OO.SS., le postazioni multimediali sono passate
da 400 a circa 600, tra queste alcune nuove postazioni dotate di scheda audio e collocate lontano
dal pubblico.
Il Trading Lab con la Bocconi € in corso di svolgimento.
I nuovi assunti seguono un corso di 5 gg in aula, accedono per 33 ore alla biblioteca di gruppo e
hanno 10 ore di corso on line, nel totale di formazione iniziale sono compresi corsi sulla sicurezza.
Sono in fase di svolgimento corsi per la sicurezza riservati ai R.O.L.
Sono previsti, o in fase di allestimento, altri corsi tra cui:

e Crediti di base per Direttori di Agenzia in aula;

o Crediti di base per circa 1200 neo — addetti commerciali;
¢ Neo - consulenti privati, circa 800, 5 gg in aula da fine novembre;
e Finanza di base, 2gg, per chi é gia nel ruolo;
e small businnes, circa 800 addetti, durata due settimane, sia per neofiti che per chi
necessita di approfondimento.
Patti chiari

UniCredit Banca ha aderito all'iniziativa del’ABI denominata “patti Chiari”, sono previsti otto
momenti fino a marzo 2004.

Tesorerie

Nei giorni scorsi abbiamo sollecitato la Direzione a fornire un aggiornamento sulla sperimentazione in corso nelle
Tesorerie di alcune regioni,e sul futuro delle Tesorerie medesime, in questa sede c'é stata fornita una risposta che ci
riserviamo di commentare a breve.

La delegazione aziendale ha comunicato che € in atto un’accelerazione, ovvero ci si avvia alla
conclusione, della sperimentazione.

Sono creati immediatamente altre S.A.T. - Strutture Accentrate Tesorerie - in Bologna, Modena,
Forli e Ravenna.

| colleghi interessati nelle SAT di tutte le Regioni sono in totale circa 200,

La decisione finale assunta da UniCredit Banca per le Tesorerie sara comunicata tra 15 giorni,
circa, in apposito incontro, che si potra tenere anche a Milano in Gruppo UniCredito Italiano.
Abbiamo chiesto il perché di una sede diversa da Bologna e UniCredit Banca, non abbiamo avuto
una risposta.

La risposta pero e chiara: a Milano si andrebbe per la procedura di scorporo delle
Tesorerie e dei dipendenti a UPAI!!



Laboratorio dei Valori
Si sono tenute gia due edizioni di questa iniziativa, a Bologna e Verona, con risultati positivi, al
termine degli incontri verranno comunicate le conclusioni.

Sistema Incentivante
Dal 21 ottobre, finalmente!, appare sul portale di gruppo, in gestione risorse, I attuale situazione
dell’MBO, la scalettatura di visibilita dei dati sul portale € la seguente:

o Direttore Mercato: ha la visione completa del mercato, e di tutti i collaboratori,

o Direttore Agenzia: vede i dati suoi e dei collaboratori della sua agenzia,

e Consulente privato: vede solo la sua posizione,

e Direttore Centro S.B.: situazione del Centro e dei collaboratori,

e Gestore S.B.: visualizza la sua posizione.
Nel portale viene visualizzata la propria scheda (e quella dei collaboratori), &€ possibile apporre una
firma elettronica.
Sempre sul portale € possibile chiedere chiarimenti, non meglio specificati, sul’MBO.
Abbiamo rimarcato come l'informativa sullMBO sia intollerabilmente tardiva, e come questo
sistema di comunicazione NON debba divenire un’automatica graduatoria pubblica nell’ambito dei
vari mercati.
Non sono al momento disponibili i dati della Direzione Generale.

Maggiorazione indennita di rischio:

Nei prossimi giorni sara disponibile sul portale un modulo "ad hoc" per la richiesta della
liquidazione dell'indennita di rischio qualora si superino le sei ore di adibizione alla cassa,
dovrebbe cosi finalmente terminare questa diatriba.

Contratti formazione e lavoro

Da pochi giorni UniCredit Banca ha ottenuto l'autorizzazione ad effettuare 350 assunzioni di
dipendenti in C.F.L. con durata 24 mesi, sono gia state deliberate le assunzione di 80 unita in
Emilia Romagna.

Part-time

Sono giacenti circa 450-500 domande di accedere al part time, di queste circa 300 sono in Veneto
occidentale e orientale (il Veneto centrale & nella media), non € esclusa la concessione di part time
a tempo determinato per la durata di un anno, sono auspicati dall'azienda i part time verticali.

La Direzione ha categoricamente escluso |'esistenza di “graduatorie” per I'accesso al part time
come si afferma in qualche regione.

Su questo delicatissimo argomento abbiamo chiesto un incontro ad hoc per un esame puntuale
della situazione, la delegazione aziendale si e detta disponibile ad un’analisi congiunta del
problema.

Sportelli Leggeri ex Cariverona.
La delegazione ha prospettato una soluzione che ci riserviamo di analizzare attentamente.

Un prossimo incontro € previsto per la fine mese, il tema € la sicurezza.

Bologna, 22 ottobre 2003 la Segreteria



