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Incontro tecnico del 06/11/03 in D.R. a Vicenza 
 
 
Le Rappresentanze Sindacali Aziendali  F.A.B.I. di Unicredit Banca SpA della 
regione commerciale Veneto centrale hanno avuto un incontro tecnico col 
R.O.R.. Fabrizio De Mauro e con la responsabile della formazione risorse,  
Elisabetta Foscarini. Ci è stata fatta una sintesi quantitativa e qualitativa della 
formazione erogata da gennaio 2003, con particolare attenzione alle tipologie di 
corso, le figure coinvolte,  il numero totale delle risorse che vi hanno partecipato 
e le ore di formazione erogate. I corsi hanno coinvolto direttori di mercato, di 
agenzia ( anche nominati in corso d’anno), di centri small business, gestori  ed 
assistenti s.b.,   consulenti privati, addetti alla clientela di agenzia per quanto 
concerne l’operatività estero  di II° livello e neo-assunti per l’operatività di 
sportello.  In linea di massima i partecipanti alle varie sessioni sono stati 
informati per tempo, salvo alcuni casi in cui, per sopravvenuto impedimento di 
qualche partecipante, l’azienda ha dovuto  trovare dei sostituti all’ultimo 
momento. La maggior parte dei corsi hanno avuto un taglio prettamente tecnico, 
mentre alcuni hanno riguardato in particolarmente la sfera comportamentale ed 
organizzativa. 
Da parte nostra, durante e dopo la relazione di presentazione, abbiamo avuto 
modo di sottolineare alcuni aspetti relativi all’argomento in questione quali il 
debito formativo contrattuale dell’azienda nei confronti della maggioranza dei 
dipendenti, la differenza tra formazione ed addestramento, le problematiche 
connesse a formazione on line o comunque non in aula, l’adempimento, da parte 
dell’azienda, a quanto previsto dall’art. 54 CCNL 11/7/99 per quanto riguarda i 
neo assunti. 
Dati i tempi ristretti concessi per trattare il delicato argomento, l’azienda si è 
dichiarata disponibile ad un aggiornamento per mercoledì 12 novembre. In 
quella data abbandoneremo il campo tecnico per inoltrarci negli aspetti 
sindacali riguardanti la formazione. Sarà nostra cura predisporre, dopo quella 
data, un’informativa più esaustiva e completa. Nel frattempo, se avete 
osservazioni in merito, inviatele a:    sab.ve@fabi.it       att.ne Marzio. 
 


