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Nel corso di un incontro con la divisione Retail Italy svoltosi nella giornata del
17 u.s. a Bologna, l'azienda ci ha intrattenuto per una sintesi circa la
presentazione in Capogruppo del 16.3 sui dati relativi all’'utile 2009 ed alla
introduzione delle novita di Rete che, hanno precisato, saranno indipendenti
dalle decisioni del prossimo CdA del 13.4 p.v. su ONEA4C.

Divisione ltalia

Risultato di 1,702 MLD - contro i 1,300 previsti - di cui 371 MLN nel 4° trim.
del 2010.
Abbiamo reagito alla crisi senza aiuti governativi. Efficace la presenza nei paesi
dell’Est Europa.
Dividendo cash 0,03 cent x azione. Nel 2009 300 MLN come contributo della
divisione Retail Italy.

Novita rete

Nascera un nuovo modello di rete (indipendentemente da ONE4C) che dovra
soddisfare al meglio le esigenze dei clienti e che dovra anche incrementare le
quote di mercato. Si costituiranno 112 Direzioni Commerciali (rispetto alle
attuali 20) che al loro interno avranno ben 1280 Distretti (solo all’esterno si
chiameranno Sedi o Territori) che oltre alle agenzie avranno anche Centri
Small Business, Centri Sviluppo e Centri PMI.

Le 112 Direzioni Commerciali, saranno di 3 tipi in base ai seguenti parametri:
GRANDI CITTA’ (es. Bologna ecc.)

PROVINCE (es. Cuneo tra 35 e 38 agenzie e tra 240 e 270 dip. circa)
REGIONE (es. Abruzzo)

Le direzioni commerciali avranno forte potere decisionale su crediti, prezzi,
risorse umane e cio’ permettera di avere risposte rapide ed efficaci nei
confronti della clientela

Il presidio del territorio sara “GRANULARE”.



I Distretti saranno costituiti da 4 tipologie:

1) GRANDI AGENZIE (es. Milano Cordusio c.a. 300)

2) QUARTIERI DI CITTA’ e/o PICCOLI CENTRI URBANI c.a. 750

3) CENTRI URBANI CON TESSUTO INDUSTRIALE c.a. 120

4) PICCOLE PROVINCE E MEDI CENTRI URBANI CON DISTRETTI INDUSTRIALI
c.a. 110

360 centri small business

150 centri pmi

111 centri sviluppo.

All'interno del distretto ci sara una filiale (sede) che fungera da capofila di altre
filiali per alcune facolta decisionali prima delegate a strutture di direzione
commerciale, o per i rapporti con I’esterno (es. istituzioni).

L’azienda , pur da noi sollecitata con numerose domande di chiarimento, non ci
ha potuto fornire ulteriori dettagli in quanto la definizione dei distretti, filiali
capofila ed altri aspetti organizzativi sono ancora in via di definizione.

Vi aggiorneremo sull’argomento quando I'azienda ci fornira ulteriori dettagli.

Assunzioni

Con riferimento alle previste 200 assunzioni (per tutto il retail) previste per il
2010 lI'azienda ci ha fornito il dettaglio (come da allegato) delle prime 13
assunzioni per UCB (11UCB +2UBA):

si tratta di 3 tempo determinati, 3 apprendisti e 7 tempo indeterminati.

Inoltre verra fatta un ulteriore tranche di assunzioni per n. 8 (UCB) + 3 (
UBA) risorse ad Aprile e 19 complessive per la Divisione Retail a Giugno di cui
ci faranno avere dettagli a livello di Banche e Direzioni commerciali.

Si confermano inoltre le 110 assunzioni stagionali complessive a livello di Retail
piu ulteriori 40 tempi determinati per copertura esigenze varie con dettagli
che verranno comunicati successivamente.

Nuove Figure Professionali

Si e tenuta la prima riunione di divisione sull’argomento con la presenza di
tutte e tre le banche retail per giungere ad una definizione dei relativi percorsi
professionali. Il prossimo incontro, come divisione, é stato fissato per '8 e 9
aprile.

Sistema Incentivante

Le O0O.SS hanno espresso un giudizio negativo sul sistema incentivante
presentato dall’azienda, su tale argomento seguira un comunicato unitario.
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