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     Si è svolto un incontro con la Direzione Regionale Sud e la partecipazione del Direttore del 
mercato Palermo per affrontare alcune tematiche, che interessano i lavoratori. 
CREAZIONE DI NUOVI UFFICI E RIDIMENSIONAMENTI DI ALTRI 
     Il Direttore del Mercato Palermo ci aveva annunciato qualche giorno addietro, che un congruo 
quantitativo di personale (circa il 15% della forza lavoro in filiale) veniva adibito ad altre mansioni. 
In questa fase, si assiste ad un potenziamento massiccio dell’ufficio sviluppo con la creazione di 
due team e al ridimensionamento ad un solo team dello small-business. Questo processo prevede 
che una notevole quantità di pratiche (appartenenti allo small) venga spalmato sugli sportelli della 
filiale e che gli sviluppatori acquisiscano nell’arco dell’anno 2005 circa 1200 pratiche nuove. 
NOTE DI QUALIFICA 
     L’azienda si era impegnata a discutere con i lavoratori le note di qualifica non condivise, per 
spiegare a questi il metodo seguito ed eventualmente cambiarle, ma nella filiale di Palermo è stato 
proprio così?… 
PERCORSI PROFESSIONALI 
     Alla richiesta di chiarimenti sulle promozioni a QD III e sui percorsi professionali, la Direzione ci 
ha risposto che gli avanzamenti saranno fatti ad insindacabile giudizio aziendale e nessun ufficio si 
può arrogare il diritto di prelazione sulle stesse. 
Si rileva inoltre che con il nuovo assetto dei team small-business e sviluppo si mette in atto 
un’operazione di “alta chirurgia” per cui nessun lavoratore potrà beneficiare degli accordi per le 
nuove figure professionali. 
Ci complimentiamo per queste decisioni illuminate, ma cortesemente si abbia almeno il pudore di 
non chiedere entusiasmo ai lavoratori. 
RELAZIONI SINDACALI 
     Le relazioni sindacali sono relegate al concetto: noi eseguiamo voi ascoltate e sforzatevi di 
condividere le scelte perché tanto si va avanti lo stesso. L’informativa spesso è frammentaria, 
incompleta ed in notevole ritardo rispetto agli eventi. 
ORGANICI 
     Gli sportelli già gravati da notevole mole di lavoro per carenze endemiche di personale (al sud 
l’affluenza della clientela è massiccia), si ritrovano nuove incombenze. Più pratiche da gestire, a 
dover eseguire i bonifici sull’estero (prima di competenza dell’ufficio estero), a dover assolvere alle 
mansioni dell’ufficio legale ricerche e domani a svolgere chissà quali altre mansioni. 
Il motto è : spalmando con delicatezza nessuno se ne accorge. 
Ad aggravare ancora di più questo contesto, la Filiale di Palermo avrà a breve tre lavoratori in 
pensionamento e nessuna assicurazione che almeno questi vengano rimpiazzati. 
     Con queste preoccupazioni ma con molta serenità, si invitano i colleghi a svolgere le loro 
mansioni con dignità e senza tralasciare la normativa vigente. Per quanto ci riguarda, vigileremo 
con attenzione gli accadimenti e vi terremo costantemente informati. 
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