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Gentili colleghe e colleghi,

nel corso di un incontro con il nuovo Responsabile Organizzazione e
Risorse - svoltosi in data odierna — sono state fornite le risposte alle
problematiche da noi sollevate lo scorso 10 febbraio.

ORGANICI

La delegazione Aziendale ha riconosciuto il profondo senso di
responsabilita di tutti i colleghi,che hanno continuato ad operare al
meglio nonostante un vistoso calo delle ore straordinarie svolte
dalle Aree Professionali (- 23%) ed una diminuzione significativa
delle giornate di ferie non godute. Sono calate, d’altronde, le
operazione allo sportello in quanto numerosi clienti di Banca
d’'Impresa hanno attivato il canale del’home banking. Comunque e
stato riconosciuto che persistono situazioni di disagio in alcune
agenzie e per tale ragione, nel corso dell’anno, si procedera a delle
assunzioni a livello regionale. Riteniamo che questo sia un
importante segnale di inversione di tendenza tale da offrire una
opportunita di occupazione ai nostri giovani ed alleviare
I'insopportabile carico di lavoro dei colleghi.

PART TIME

Attualmente a livello regionale ci sono 260 posizioni di part.time con
circa 110 ulteriori richieste. 1l Signor Toscano si € impegnato di
concedere almeno 15 ulteriori posizioni. Da parte nostra abbiamo
ribadito sulla opportunita di venire incontro alle richieste dei
colleghi, spesso in situazione di notevole difficolta, e nel contempo
di procedere alla conferma a tempo indeterminato delle posizioni in
scadenza. Comune I'argomento € all’attenzione della Segreteria di
Coordinamento FABI di Gruppo € verra ribadita la prossima
settimana nel coso della riunione delle RSA di Gruppo.

PROGETTO BIG
Detto progetto, nato come sollecitazione dal basso di un nuovo
modello organizzativo ed operativo realmente efficace e che si



incentra essenzialmente sulla rivisitazione, in senso commerciale,
del profilo professionale del Responsabile Servizio Clienti e degli
addetti Servizio Clienti (cassieri) sta entrato nella sua fase
operativa. Sui nostra richiesta, ci e stato confermato che i ruoli non
verranno stravolti e che ai colleghi verra offerto un effettivo
percorso formativo.

MBO

Su nostra richiesta I'Azienda ha precisato che i dati consuntivi al
2004 verranno forniti agli interessati entro marzo ed il pagamento
relativo verra effettuato a fine aprile. Fin d’ora siamo a disposizione
dei colleghi per le opportune verifiche ed eventuali contestazioni.

LAVORI
La prossima settimana ci sara una riunione operativa per evitare
ulteriori disagi ai colleghi nel corso dei lavori o ristrutturazioni delle
agenzie.

PRESSIONI COMMERCIALI

Preso atto che la Banca ha degli obiettivi commerciali, € stato
ribadito che questi devono essere raggiunti mediante sollecitazioni
e non pressioni. Il clima sara di estrema correttezza, nel rispetto
delle persone. Queste sono affermazioni che ci_piacciono, le
avremmo_voluto sentire _da tanto _tempo. Auspichiamo che a
gueste affermazioni__di_principio _seguano __comportamenti
coerenti. Su questo, come FABI, non siamo disponibile ad alcuno
sconto! Il rispetto della dignita della persona e un valore che non
puo essere messo in discussione.

ASILO NIDO/SCUOLA MATERNA

Ci sono delle perplessita in quanto sembra che a Torino la struttura
non sia decollata. Pertanto invitiamo tute le colleghe interessate a
contattarci per confermarci il loro effettivo interesse a tale iniziativa.
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