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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZION| ¢fr mail del 15 aprile 2010

Obiettivo: collegare people strategy e business strategy

Posizionamento del brand z/ ; Gestione della reputazione
La nostra pramessa al host clisgndi — Cid che gif stakehoider pensano di nol

Noi persone di UniCredit i impegniamo a generare walore peri nostri clienti .

Siamo una banca leader in Europa e duesto significa per noi contribuire allo sviluppo delle comunitain cui viviamo
e voler essere uno dei migliori posti di lavoro.

Aspiriamo all'eccellenza e vogliamo che la relazione con noi sia facile.
Realizzare guesti impeadni ci permettera di creare valore sostenibile peri nostri azionisti.

Un wnico Sistema di Valutaziohe

Came ¢l comportiarmo

_-?-_
INCENTIVARE LO SVILUPPO COERENZA CON | VALORI E
E LA CULTURA DEL FEEDBACK IL MODELLO DELLE COMPETENZE

Trasparenza e correttezza nel feedback: Il Modello delle Competenze di Unicredit € la base

responsabilita del Responsabile  per lo sviluppo comune per le definizione dei comportamenti di valore;

del dipendente. esso si fonda sul concetto di centralita del cliente e di
sostenibilita dei risultati.

ECCELLENZA ATTRAVERSO
LA SEMPLICITA’ INTEGRAZIONE DEI PROCESSI HR

Approccio comune che favorisce economie di Global Job Model come base della struttura
scala nell'implementazione e applicazione del organizzativa. Piattaforma SAP come fonte di
processo finalizzata al raggiungimento dell’eccellenza dati unica e standardizzata a livello di Gruppo.

nei nostri servizi.
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

| pilastri

cfr mail del 15 aprile 2010 |

Global Job Model
r~ Y

Global Job Model
IransparancyGwork

Lina struttura organizzativa
standardizzata, per supportare |l
nostro madello di business e per

gestire le nostre persone e |

processi in maniera globale e

coerente.

—
SAD

Frerequisito del nuoyo
Ferformance Management globale
& |a piattaforma SAP.

Una base di dati unica, standard
e globale con processi, valor e
regole generali chiaramente

definite.

Modello delle Competenze

—

WHAT 1 D& IS WHAT | AM

| comportamenti che
ficerchiama nei leader 5010
definiti nel Modello delle
Competenze, inlinea con la
nostra Mission e con la
strategia generale di Gruppo.

SN—

i

Da... 16 diversi sistemi di
Performance Management

circa
160.000
dipendenti

Il nuovo Sistema di Valutazione e finalizzato a
creare un ambiente di lavoro basato su equita e

Performance Management

Human Resources

trasparenza e dove tutti i dipendenti hanno la
possibilita di agire al meglio delle loro capacita.

Esso rappresenta il collegamento tra i risultati
attesi (“cosa”), come essi dovrebbero essere
raggiunti (“come”) — Modello delle Competenze e
Valori — e il percorso di sviluppo e di feedback (“il

modo per farlo ).



72 UniCredi

SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Le Fasi

OwWwLmMmMmOO IV

ATTORI

Il processo di PM e basato sull’analisi degli attual

ed e costruito sui modelli esistenti, in linea con i

| sistemi di valutazione della performance
| modello di servizio HR.

1)Obiettivi: I
Responsabile ha la
possibilita di assegnare
obiettivi al dipendente

1)Obiettivi: valutazione del
raggiungimento degli
obiettivi al dipendente

2)Competenze: valutazione
delle competenze del
Modello delle Competenze
di UniCredit

3)Aspirazioni di Carriera:
indicazione di aspirazione
per un determinato ruolo
attraverso la visualizzazione
nel catalogo del Global Job
Model, indicazione della
mobilita e delle lingue
conosciute

~5)TPOtEST ar crescia:

1)Obiettivi: valutazione del
raggiungimento degli
obiettivi qualitativi/quantitativi
2)Competenze: valutazione
delle competenze del
Modello delle Competenze di
UniCredit

3)Aspirazioni di Carriera:
presa visione delle

4)Giudizio di Sintesi:
valutazione generale delle
competenze, su una scala di
valutazione a 5 livelli

indicazione del livello di
potenziale copertura di
posizioni verticali/orizzontali

Visualizzazione della scheda
di valutazione

6)Piano di sviluppo in
termini di offerta formativa,
azioni di sviluppo e altre
iniziative

RESPONSABILE

DIPENDENTE

RESPONSABILE

RESPONSABILE + DIPENDENTE
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI > ) / /
Fase di Assegnazione obiettivi

OBIETTIVI
INDIVIDUALI

COMPETENZE DI
RUOLO

Il Responsabile assegna 1-7 obiettivi a ciascun Dipendente

Nel caso il Dipendente sia destinatario di Scheda Incentivante |, il
responsabile non deve assegnare ulteriori obiettivi, ma sono validi
qguelli contenuti nella Scheda Incentivante , che sara visualizzata

direttamente nella medesima sezione

Il Responsabile illustra al Dipendente il Modello delle Comp etenze
di UniCredit , e lo informa che la valutazione vertera sulle competenze

specifiche del proprio ruolo
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Fase di Assegnazione obiettivi

- ) P )

Sistema non_collegato a Scheda Incentivante

Déser. processs

Info

o 1 guesta fase il Respansahile assedna
al Dipendente gli obiettivi per I'anno
corrente

Come si desidera procedere?

Continuare

@ Salva documento temparanearmente

0 Chiudi assegnazione abiettivi

Salvare | .ﬂ.llega1-| Stampare | Global Job Model — Modelo delle Cnm||elenze-| Registro delle azioni | Mod. dsti testatal

Diati anagrafici risorsa

Walutazione delle prestazioni l Ohiettivi

Il Responsabile deve
inserire da min 1 a
max 7 obiettivi

La zezione condiene gh okieltivi per I"anno corrente.
Inserire da un minimo di 1 ad un massimo di 7 obietivi | Agoiungere
|
e Lo Ll

Obettivo 1
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI w > >

Fase di Assegnazione obiettivi

Sistema collegato a Scheda Incentivante (1/2)

La Scheda Incentivante assegnata al Dipendente e automaticamente collegata al nuovo Sistema

di Valutazione

link a scorecard nella parte sinistra
del documento. La scheda
Incentivante puo essere visualizzata

7 0
S/ o
Sahares | .-!d-::la‘.ll Slampaare | Collegamento a Scheda Incentivante I E— \/

Deser, processe

Info

=# |n guesta fa=e il Responzakbile
a=zzeqna al Dipendente oli obiettivi
per l'anno corente

Come =i desldera procedere ¥
Continuare I
" Salva documento temporaneaments

7 Chiudi sizzegnazione obiettivi

Dati anaqeafici risarsa e
Wakdazione delle prestazioni Obdettivi ._-.'-.
(== o mme e —
I
La saziones contiens g obietthd per Fanng correle S— -— — —

Obiettivii ince ntivamti

G obsilivi o inceTilivaTions $one Tormalzzae rel Sistema d noantvazione. E° possibe| | —
questa pagina, Nede faci di valtagions 5 & tenulo o dare Lna valutazione complesshap =~
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Fase di Assegnazione obiettivi

- ) P )

Scheda collegata a Sistema Incentivante (2/2)

7 UniCredit Group
Mominativo: Matricola:
Dati di inquadranmento al 11.11.2010

Societd: UNICREDIT S.P. A, Unitd organizzativas
Filiala: AREA COMM, CARPI (D5270) Divisions:

AREA COMM, CARPI (RTOSS70}
RETAIL ITALY RETWORK (RET)

Rasponsabila: ()
= Attdbuiscl uno Specifico Incentivatore

Anno di iferirento: | 2010 vI

= Wisualizza riepilogo posiziont

= Apri gestione Portafoglio

Visualizzazione della Scheda Incentivante

SESTEMA premiante ¥arab B

Job: DIRETTORE AREA COMMERCIALE (RTRSMERC)

2} MBO - Scheda Obiettivi - Micrasoft Internet Explorer

Meta.
ik Coal A State avanzaments Visibilith ai dipendenti
compet,
i
UL/FSM 014112010 31/12/2010 Frototipe Incertivazione non visibile Ea :_,.]

= Inserisc perioda

=10lx]

Tabella degli obiettivi

Budget Peso

Intervanto Incentivante Straordinario OnedC {174

Tabella Dbietbvi

Dbicttivo Budget
MOL da Servizi di Ares Commerdiale 0,00 €
Andsrments Tritm Index di Ares Comemerciale 0,00 %
Aoquisition Muevi Clienti di Ares Commerciala a

Fattore Budget Peso

Riduzione Stock Portafoglio Irvegolare Piccole Inprese di Direzione Network 0,00 20 %

‘Dbiettive Budget

Wincolo per raggiungiments obisttive MOL da Servizi: crescdta dell'1% sugl Impieghi a Breve Termine 0,00 %

=

Consuntivo

Consuntivo

0,00 €

0,08 %

Consuntive

0,00 o

Consuntivo.

8,00 %
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI w ) / /
Fase di Assegnazione obiettivi

-gal_ﬁ.re] Allegati || Stampare | Collegamento a Scheda hcentiuaml | Global Job Model — Modello delle Competenze | Registro delle azioni || Mo
L

Descr. processo Employee Personal Data
Irefr
= In guesta fase i| Responsabile assegna Valutazione delle prestazioni Obiettivi
al Dipendente gli ohiettivi per I'anno
corrente

Durante la fase di assegnazione obiettivi il Responsabile informa e mostra al Dipendente
Come si desidera proceder| || Modello delle Competenze, differenziato in base al Job Tilla.

Continuare |

e L T Ty Qualora la lettera relativa al job title non sia stata ancora consegnata al Dipendente,

- _ | apparra il messaggio qui sotto indicato, e sara visibile il Modello generale delle
Chiudi ass egnazione obietl)  ~mnetenze che costituisce il comune denominatore per tutti i ruoli .

Caro collega, a breve riceverai la lettera di assegnazione dove troverai definito il tuo ruolo
nel Global Job Model. Cio ti dara la possibilita di allinearti sulle specifiche competenze di
ruolo sulle quali verra valutata la tua prestazione nel 2012. Cliccando su “Il tuo modello di
competenze” potrai, nel frattempo, avere una panoramica generale dei comportamenti attesi
e delle competenze distintive per tutti i dipendenti del Gruppo. Quando riceverai la lettera di
assegnazione, il sistema rilevera automaticamente il tuo Job e il modello di competenze
maggiormente dettagliato in base al tuo ruolo che potrai visualizzare mediante il medesimo
link.
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI > > ) >

Presa Visione

Ogni Dipendente riceve una comunicazione via e-mail contenente I'informazione che i suoi obiettivi
per 'anno corrente sono stati definiti.

Accedendo al Sistema di Valutazione, il Dipendente legge gli obiettivi assegnati e visualizza il
Modello di Competenze per il proprio ruolo come definito precedentemente.

Il Dipendente procede alla “Presa Visione”, tramite apposita funzione.

| Brisrning » Boosts seting R O % Manager Appesissl W Feedoack Session
Alegeti | Starparell  Global Job Model —Modello delle Competenze —

Descr. processo

= In questa fase il Dipenderte prende
wizione degli obiettivi asseqnati dal
Responsabile

Valuazions delle prestazion Obisettivi

La saZiones contens gl obieftivi per Fanmo corrente

IPedrrd i Uiy afarid ol 1 & i M3l & 7 Sbeied

Come si desidera procedene?

Cortinuane ]

* Presa visione

Ogni Dipendente ha accesso al
Modello delle Competenze di
UniCredit, e ai “Compiti
principali e responsabilita”, i
guali vengono visualizzati e resi
disponibili quale guida per
orientare i comportamenti
dell’anno corrente.

Obiettive

JDescrizions (")
obiedtivo 1

iComimentt




72 UniCredi

11

SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI )2) >> )
Fase di Autovalutazione

L’autovalutazione puo essere effettuata da ogni Dipendente, ed ha ad

oggetto le seguenti aree di valutazione:
“OBIETTIVI

COMPETENZE

*ASPIRAZIONI DI CARRIERA

2

Dati anagrafici risorsa

Valutazione delle prestazion Obiettivi Competenze Aspirazioni di Carriera
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Fase di Autovalutazione - Competenze

) )

Descr. processo Dati anagrafici risorsa
Into
- In questa fase il Dipendente Walutazione dede prestaTion Omtr.'ll Competenze Aspirazionl o Carriera
effettua l'autovaltazione sugli

abiettivi asseqnati dal

Responsakie e sulle Pundi di forza
Competenze . . . .
P Insenre min. 1 purto di forea & max. 2 punti di forza
Comme si desider edere? .
* Lo * Scelta del dipendente  Asgungere I
Continuans

Promuovere 1o spiriko di cooperazione
* Salva documento temporaneamente

L Rhon effettuare Sutovaltazione
© Chiudi Autovalutazions CommeRl cheli £ e

Aree di miglioramento

Inserire min. 1 area di miglioramento & max. 3 area di miglioramento

Scelta del dipendente _sogungere |

Gestione del rischio

Comenenti diela risorsa

Ogni Dipendente procede
alla definizione di:

=da 1 a 3 AREE DI
FORZA

*da 1 a 3 AREE DI
MIGLIORAMENTO

In base al Modello delle
Competenze
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Fase di Autovalutazione — Aspirazioni di Carriera

)

e ST, il OCEnsa
info
In questa fase il Dipendente effettua
l'autowalut azione sugli obiettivi
as=egnati dal Responsabile & sulle
Competenze

Cosme 8i adlesidera procedens
oirare

* Salva documento temp oraneamente
Mon effettuare Autovalutazione
Chiudi Atavalutazione

Dati anagrafici risorsa

Ampir azicnd di Carriera

WaltaTione dele prestaTion Qbictthd Competenze

Aspinazioni di Carriera

Afrberno o questa Sezone I risorsa pud confenmars fatBusle posizions chotandd sul baothons “condemna fattuy
rusrvigendio Talbero desl Giobal Job Wosiel (3Cegiends ls 00 area™, pol soegpierdd n “job femdy™ ard nfine sceghe)
Inling (push cormedans Marea o bes30 den & posslle Nt iNMormeazioni apEunthne Sl Progro apraion d
Tamigiia professionaes

e posizione per d
freckss il "§0E™), 0 Bl
NTiera. LA risoesa

-4

br Code = Sarviace
il trecios e opsil

Ogni Dipendente procede
all'indicazione di:

=Preferenza per
CONFERMA/MODIFICA
dell’attuale posizione

=Preferenza per eventuale
modifica di posizione, in base
al Global Job Model, con
indicazione della posizione
prescelta secondo le
aspirazioni professionali
individuali

am

*Indicazione della tipologia di
DISPONIBILITA” ALLA
MOBILITA’

Ruiodos desider ato Mezzun valore Ao
=i
il rucis desidesrabs pud sssers selerionaln soaghend Gilobal Jeobs iodal
= 3 il
Wt kting =edvice Madaels 1 o .
w e Hezzuna indicazions
Cormmaanti dalla risorsa sul el desiderato
Mobilita
Suesia sezions defimisce la moblty del dpendenie
Mobit s [Nnzionale [=]
Cimimsenty MEESEun valing
Inbermiazicnake
Lirrdata
Beezsuna mobdbd
L it Messun valore
ngue conmsse e —
y SCOLASTICO
BUOND
L el 1 Wi sitar ) M T T p——
Inghese Concelare | ADRELIGLIA
Ll ol SO ariEs ) ?LLETI'FE e
(") Mlandplny

=Infine, vi € la possibilita di
indicare le LINGUE
conosciute ed il di
conoscenza delle stesse
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Fase di Valutazione

2 )

“OBIETTIVI
*COMPETENZE
=GIUDIZIO DI SINTESI
*|POTESI DI CRESCITA

Trsds, o ess0 Enployes Peisomal Daa

= Iy quertatare | R ezpos bk ahdaPre deld (PERIATNR (Hiemt = [ LT o T T g (8 Ll s LS ET PR T
=i Il O kde b te cowtemando o
modhicardo Fatowshdazione,
T pdo s Gl diShes = 0
potes [dIC ezcia

La i i Lonfiese g obselind por Marfvs) Loreenle

Fibring Ci wf Sirered o 1 o U i S O T oieelind

© oimie shalesiden a procedons T Dhasreg |

=l decame o e mpoasams: it

Chldivahtzione. Mot al
Diper e ik

Al maa degh phaelr assagnak
ltatie BLSIAD (S TAgELNT

W otie BTG TGRS
okmcfiea svegrall nuperad
hmefie At tegeial arpierenls duperal

MLATIC e G A
® Salsronare U esons

Al maig degh cherlirm aaiegal
clmetie A1 tegEall st 1agENE
chmefie st begeiall HaggRr

Dbl g el Dugerah

A RO AR iy A

La valutazione viene effettuata da ogni Responsabile per ognuno dei

Dipendenti, ed ha ad oggetto le seguenti aree di valutazione (*):

(*) Le informazioni
indicate dal Dipendente
nella sezione “Aspirazioni
di carriera” sono
visualizzate dai
Responsabili ma non
formano oggetto della
valutazione
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Fase di Valutazione - Obiettivi

2 P )

Dascr, pHocesso

Info

=+ In questa fase | Responsahile valuta
il Dipendente: confermando o
madificando Autovalutazione,
fornendo un Giudizio di Sintesi e un
[patesi o Crescita

Came &l desidera proceders
Conlirmesre

« Salva documento temporaneamente

Chiudi Yaltazione . Mostra al
Dipenderte

Dati anagrafici risorsa

Walutazeone dels presiazion Dhkettivi

L& sazione conteme o odsettivd per Fanng corments.
Inserire da un mindmo o 1 od un massimo o T obiettiv

Oliettive

Cra s rizione (]
abienag 1

Comamenl

VabfaTions dela misorss (']
Al i goto cegll obietting acseonali
obietind assegrati quasi raggiunt
obastlivi assegrali raggint
= obesttivi assegnati superst
obisttivi assegrati ampiamente superati
Ciormamesnti della risorsa

WVabdazions dal responsable (7]
A i s0tio degh blettivi assegnati
obefing assegnall quems! regoenh
okt assegrati ragglnt

o obestti sssegratl superst|
obiefiivi assegnali empiamente supseral

Comanenti del Respontale

Il Responsabile visualizza
I'autovalutazione (se presente)
effettuata dal Dipendente, e
procede alla valutazione di ogni
obiettivo assegnato, secondo la
scala predefinita.

Nel caso il Dipendente sia
destinatario di Scheda
Incentivante, la valutazione viene
effettuata direttamente nella
piattaforma dedicata, secondo il
regolamento vigente per I'anno in
corso, e viene resa disponibile nel
PM

Il Responsabile inserisce inoltre
una valutazione complessiva del
raggiungimento degli obiettivi
assegnati.

(") Mlardatory
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI > )»Z )
Fase di Valutazione - Competenze

Deser. processs
Irifo

In gquesta fase il Responsahile
valuta il Dipendente
confermando o maodificando
["Autovalutazione, fornendo un
Giudizio di Sintesi e un [potesi
di Crescita

-

Come =i desidera procedere?
Contiruare

= Zalva documento temporaneaments
" Chiudi %aluta zione. Mostra al Dipenderte

Dati anagrafici iisoisa

Wahdazione delle prestazioni Obiettivi

Competenze

Pundti di farza

Aggungere min, § punbo di forza e mac, 3 purdi & forza
scelta del dipendente

Foster Spirit of Cooperation

Commenti della risorsa

Valutazions del responzabile (| Confermato -l
Commenti el Respons =)

SalaTionans LUn valore [

Mon confermato
Scelta aggiumtivi . Aggiungere

Ogni responsabile procede alla
conferma/modifica di:

*da 1 a 3 AREE DI FORZA

*Da 1 a 3 AREE DI
MIGLIORAMENTO

Indicate dal Dipendente in fase di
autovalutazione (se effettuata) in
base al Modello delle Competenze
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

Fase di Valutazione — Aspirazioni di Carriera

2 P >

Dascr. processo

i

#* |n questa faze il Responzabile vwaluta
il Dipendente confermando o
modifizanda I'Autovalutazione,
formenda un Giodizio di Sirtesi & un
Ipotesi di Crescita

Come ai deakleta petodene?

Contireiar e

* Salwa documento temmporaneamernite

Chiudi “Aalutazians. hostra al
Dipendente

Dati anagraficl risarsa

‘e dazicns del presta Xan Ot oM enTo

Aspiragioni di Capiena

Aapir aziond o Caaniera ! CHudRTio of SEnbesd Ipobesi di crescln

AFrderng o guesrite SOTHOME I Fitorsn pu condermns Mafiunks pOiTione Choarado $ul bolhors “conserma Nathanke pooiTions par queslanng”™. ARMment pub Soaglsnes un pasticolane pb
reervgand Falbera del Global Job isdel (scegienda by ob anes®, pol seegiend s Sob fnmiy® ard infire soegiends | Job®), o sccedendo alo strumerto d svipps professionsls STEP.
Infines puh cosmpdarns Farea o lesio dove & possible inseine nformazionl sgpuntive suls propre asprazion d carriers. Le risorss pud esprimere la swua sosls anches & bvelo d ares o

famegha peodessaonads

Corifiema ke posizions afuale per Manno in corso [ N T

P dhenisded ato-

W s decpicierale pusd easene selsTionale sCogbendo un” aren, UNa Tamighs o LN job red CHobal JSob Mok

Maalketing Service Models

Comenenti ceda rieor e 0l naok degdenat

Comenenti del responaabie -sul ruoko desiderato dala risorsa

Hobilita

-

a4 TR0 SENEE | Sbily del darideris

ot Mok ]
Comennnli el N0 56

Linqgue canasciute

Il Responsabile prende
visione delle aspirazioni di
carriera del dipendente

La compedenza inguisticn pub essers pelezonats alfintarno di guest'sres
livalsesa
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

2 )

Fase di Valutazione — Giudizio di Sintesi

Descr. processo Dati anagrafici risorsa
infa
= N guesta faze il Responzahbile Walutazions delle prestazioni Oiziarttivi Competenze Aszpiraziond di Carriera Gindizio di Sintesi
waluta il Dipendente confermanclo

o modificando 'Autovaluta zione,
fornendo un Giudizio di Sintesie

un Ipotesi di Crescita Giudizio di Sintesi

Walubazions del responsabile i(*)
C Requisiti di prestazione non raggiunti

Come =i desidera procedere? " Requisiti di prestazione quasi raggiunti
Contirare Requisiti di prestazione raggiurti
* Requizsiti di prestazione superati
= Salva documento temporaneamente " Requisiti di prestazione ampiamente superati
Chivdi % alutazione . Mostra sl
Dipendernte

Ogni responsabile procede alla definizione del giudizio di sintesi per ognuna delle risorse,
secondo la scala predefinita (VEDI SOPRA).

L’indicazione su come formulare il giudizio di sintesi € delineata come segue:

“Il giudizio di sintesi esprime la valutazione prof essionale complessiva in merito alle
competenze, alle attitudini e potenzialita professio nali sviluppate durante il periodo di
osservazione.

Un giudizio di sintesi pari a “Requisiti di presta zione non raggiunti” non da diritto alla
corresponsione del premio aziendale ne di eventuale pre mio di natura variabile.”
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Fase di Valutazione — Ipotesi di Crescita

2 )

Desdi. pocessd

= In guesta faze il Responsabile

~aluta il Dipendente confermando
0 modificando ' Autovalutazione,

fornendo un Giudizio di Sintesi e
un lpotesi di Crescita

Come uhdeskbers piocedere P

T

« Zalva documento temporaneamente

Chiudi Waltazions. Mostra al
Dipendente

Dath anagraficl risorsa

Wishdarore dele pre-sianion Cmefton Comgatense Aspwranon & Carers Causirio @ Srbeay

ol ni i co e uclla

Ipotesi @i crescita

Wahdazores del reagorgatde (]
Conferma atuale posizémobilita orizzontale
= | Pronto per maggion respons. in 2-4 anni
Prorto per maggion respons. in 1-2 anni

T

Ogni responsabile puo indicare il
livello di potenziale copertura di

posizioni verticali/orizzontali per il

Dipendente

La sezione IPOTESI DI CRESCITA non viene resa visibile dal sistema al Dipendente, ma solo al Responsabile
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Fase di Consegna Valutazione

La consegna della valutazione viene effettuata da ogni Responsabile per ognuna
delle proprie risorse, ed ha ad oggetto le seguenti aree di condivisione:
=COMPETENZE e GIUDIZIO DI SINTESI

=OBIETTIVI

Dol procesas Dati amagrafici risorsa

20

In questa U RESPDHSEI:I"E Wi ATiNes el P e SIATON Dmotra Compstente Aap arioni O e i gtkcris ol Snbesi Ipode o creacts Pl il aviligpo | Comamentd
. condivide |3 valrtagione con il

Il responsablle e e Jins S Pt di svilipp-o
CH | U DE Ia definizzens il Piane di sviluppe

s Lettbd ofl siluppo

: : o §l drsicios pesring T -

valutazione e si JR—
procede alla T L T——
CONSEGNA Chindltase di Feedbask
DELLA - Arkeni di wriluppe
VALUTAZIONE commt sttt
(COLLOQUIO) E
DEFINIZIONE _
DEL PIANO DI S — —
SVILUPPO Commman i fimali

Eaprerriherme

:m::r!pm L
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Cosa succede nel 2011 — un anno di transizione

ObIettiVi

A partire da febbraio 2011 il Responsabile
effettua I’Assegnazione Obiettivi per
I'intero anno 2011 con il nuovo sistema di
Performance Management.

A partire da febbraio 2011 il responsabile
valuta le proprie risorse per il periodo periodo
01/01/2010-31/12/2010 tramite il sistema di
valutazione attualmente in uso .

Appraisal Docunrent for Burffon Paole

llnpm--r m Coaiy acceptarce | Sed Apprenel  Menager el Peschac Semor.  Acrosisdgs Baceg -Cu'-hcl

e | Pt

Py By

Ve 45 Nmn) Bl

Schoda Dbicttivi Valulagisns 310 10
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SISTEMA DI VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI
Il Modello delle Competenze di UniCredit

—

WHAT | DO
IS WHAT | AM

UNICREDIT COMPETENCY MODEL
IL NUOVO MODELLO IN LINEA CON LA NOSTRA CULTURA DI GRUPPO

Q CULTURA AZIENDALE

Orientamento al cliente

Un'unica Azienda, senza confini

Modello di ritetimento per la Carta di Integrita
Abbracciare la diversita

Promuovere I'innovazione

* & & & @

&) LEADERSHIP
= Sostenere e impegnarsi nelle iniziative del Gruppo
s Promuovere lo spirito di cooperazione
s Leader dei Leader
» Leadership di pensiero

J ATTENZIONE AL MERCATO

e Attenzione alla reputazione del Gruppo
e Gestione del rischio
= Orientamento alle comunita locali

v UniCredit



