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GIUSTIFICAZIONI          
 

 
Credevamo che le giustificazioni fossero un lontano ricordo di 
scuola. 
 
Non è così. Abbiamo scoperto, con viva sorpresa, che nei giorni 
scorsi sono state reintrodotte per i Consulenti Personal Banking i 
quali devono indicare i motivi che hanno portato alla perdita od alla 
mancata acquisizione di clientela. 
 
Oggi tocca ai Consulenti domani ai Direttori di Distretto – sovra 

carichi di oneri ma non di onori – passando per gli Assistenti 
Famiglie Privati, soffocati dalla normativa, senza dimenticarsi dei 
Cassieri che “non portano alcun valore aggiunto”,  per non parlare 
dei Direttori di Agenzia che si sono visti spossessare di tante loro 
funzioni. 
 
Stiamo forse venendo colpevolizzati al posto di coloro i quali hanno 
fatte scelte creditizie, a dir poco discutibili e che stanno 
comportando elevati accantonamenti (rettifiche di valore su 
crediti)? 

 
Ma se qualcuno deve giustificarsi forse questa è l’Azienda che a 
distanza di quattro mesi non è ancora in grado di comunicare ai 
suoi dipendenti la consuntivazione del sistema premiante 2010. 
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