v UniCredit 3

ALL4QUALITY - ITALIA

Management Event

Roma, 4 marzo 2011




72 UniCredi

All4Quality e il programma che rendera possibile il miglioramento
dell’efficacia del servizio, la semplificazione della struttura e la
riduzione dei costi nell’area COO

Approccio All4Quality

B Domanda e relativo soddisfacimento organizzato da “linee di business”
in un modello end-to-end di distribuzione dei servizi.

Focus sul cliente ed -

) , ) L Interfacce semplificate con i clienti interni attraverso singoli punti di
efficacia dei servizi

contatto

B Regole per la localizzazione dei servizi e I'allocazione degli
investimenti finalizzate ad una trasparenza di performance e report dei
costi

Struttura corporate e di governance razionalizzata

Semplificazione di _ o ) _ . )
Governance e B Maggiore efficacia d'investimento grazie ad una visione globale di

strutture priorita, controllo centralizzato di elementi comuni e
standardizzazione di processi e strumenti

All4Quality

B Linee di servizi dedicate per 'ottimizzazione di beni e servizi e
gestione di innovazione

B Unica delivery factory multi-servizio che genera economie di scala
derivanti dalla consolidazione dei volumi, con focus primario sui

Ottimizzazione dei mercati maturi.
costi B Valutazione sistematica della opportunita di in-/co-/out-sourcing

B Offerta di servizi a parti terze per migliorare le economie di scala e
contribuire alla produzione di reddito
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A partire dall’attuale configurazione, costituita da servizi allocati in
diverse LEs bancarie ed infrastrutturali... AIAQua

TOTALE FTEs: ~12.600

CZ REP.: ~320 FTEs

GERMANY:

UK ~BOFTEs ~2.500 FTEs

POLAND: ~370 FTEs
1
1
1
I

SLOVAKIA: ~20 FTEs
1
|
|
|

|
HUNGARY: ~110 FTEs
|

ITALY: ~5.700 FTEs

% of distribution

ROMANIA: ~980 FTEs
1
|
|
|
|
1
1
|
|
|
|
1
1
|

m 45%
AU 20%
DE 20%
AUSTRIA: ~2.600 FTEs
ROM 8%
_______________________________________________________________
POL 3%
CZR. 3%
OTHER | 2%

Nota: i dati non includono circa 300 risorse di Markets Back Offices situate a Monaco, Londra, New York, Singapore e Tokio
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.... 'obiettivo e il consolidamento e la riorganizzazione delle attivita in
base a modelli operativi di best practice di mercato

Service model evolution*

Companies trying to transform their support functions
typically go through 3 distinct phases

Functional optimisation i Shared services i Global business services
| Professionalization |
i into Global
Grouping and Business Services

sharing of support

functions _(/,_,/-1 .
//_ i Corporate services '] Ll [t b e s

N for businesses
i becomes a services

a unit and starts
Many insular solutions : contributing value
Business Units : Increasing scope , Global Scope
su| [Bu] [Bu] [BUl | ¢ | [BU] [BU] [Bul [BU]| | | BU] [sul [BU ‘BU‘
: i & 'y e 'y
\ / \\ / VL : ! + ¥ + ¥
\ / é) | Service Lines
islelelolelelolelels ! g I
Services . Selected shared services [ | || | |

m Nel percorso di trasformazione delle funzioni di supporto alle societa vengono evidenziate le
seguenti fasi:

1.Soluzioni specifiche, servizi diversi per ogni BU
2.Selezionati shared services
3.Partner globale di servizi per le aziende

B La nuova frontiera degli shared services e rappresentata da un approccio end-to-end per le
specifiche Business Unit.

(*) Fonte: Abstract from McKinsey & Company, Oliver Wyman analysis
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Modello funzionale — UGBS Servizi e Clienti

AllAQuUZ

Servizi e Clienti

Organizatio
CL

Demand/Cost
Management &
— = = Qutsourcer Control

Fulfilment & Delivery
________________________________________________________ 1
' Mature Markets i i CEE i ' Non captive i
! Banks v Banks ro market !

D HoldingaLocal I ucssand

related LEs

Servizi

IT Applications

Back / Middle Office
Client Support

ICT Infrastructure

ICT Security

Real Estate & Logistics
Procurement

Security

Clienti

Commercial Banking Networks
Global Markets

GTB and other Product Factories
CFO

CRO

HR

CEE Banks

Paesi

full service partial service

I I ttalia B | Romania
E= Germania == Ungheria

b Austria g Slovakia
h Repubblica Ceca @ Polonia
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La nuova societa UGBS avra forma consortile (SCpA) che gestirai
centri di produzione “regionali”

AllAQuUZ

Assetto Legale

UniCredit
SpA

Other
affiliates

UGBS
GmbH

Germany

UCBP Sro*

A 4

UGBS
GmbH

Austria

HVB Secur :

Hungary @

Slovakia .

UK

Czech

Romania

Poland m Singapore = Romania
m NY m Poland
" ... " ...

Descrizione

@ UniCredit SpA ed altri affiliati del
consorzio (LEs italiane) possiedono
azioni di UGBS SCpA

UGBS SCpA ingloba 2 Legal Entities
regionali (UGBS Austria e UGBS
Germania)

Ciascuna LE pu0 avere filiali operative
straniere

Eventuali Business Ventures avranno il
ruolo di offrire servizi su mercati non-
captive o per accrescere/migliorare la
catena di distribuzione

(*)_ _UCBP Sro rimarra una LE separata fino al
2012

Legal construct to be defined
(operational governance within UGBS)
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La struttura organizzativa di UGBS :
Service Line e Business Line

Security

AllAQU3
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* In fase di definizione
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All4Quality e supportato da una struttura di progetto dedicata ...

AllAUU3
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... al design dell’architettura globale di UGBS ed all’avviamento
regionale in Italia /Germania /Austria AlI4Qua

UGBS roadmap e timeline

2011 2012

Q1 Q2 Q3 Q4 H1
raly
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URe LE e Departments ltaly
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BAGIS servizi IT AElE consolidamento
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Facility July 2011
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