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la Rete : la situazione non migliora ma grazie alla pressione costante....

...da oggi arrivano nella rete SPORTELLI da UniCredit Direct 6 colleghe e colleghi.

L'indagine svolta dalle Rappresentanze sindacali milanesi, recatesi unitariamente, nello scorso marzo,
in un grandissimo numero di agenzie in Milano ha evidenziato come gli organici presenti NON siano
sufficienti e soprattutto non reggano alle assenze, di qualsiasi natura essere siano

A maggior ragione con |'approssimarsi del periodo estivo la situazione sta diventando sempre piu che
critica.

Avevamo chiesto a pil riprese all'Azienda |'arresto del depauperamento degli organici di agenzia e
I'immissione di risorse provenienti dal Call Center.

Ora le nostre (le vostre!) richieste sono state parzialmente accolte, con un ripensamento sulla strategia
aziendale o un ennesimo cambio di rotta , dettato dalla situazione davvero allarmante nelle agenzie :
continueremo a chiedere ulteriori inserimenti per ripristinare un organico che ovungque € gravemente
impoverito dalle continue uscite.

A causa della carenze in rete abbiamo verificato che ad alcuni gestori Small Business e Personal Banking
e stata richiesto di rendersi disponibili ad entrare in cassa nei prossimi mesi estivi.

FERIE: Abbiamo verificato, in Rete e nelle Direzioni, che malgrado la normativa preveda che le ferie
siano autorizzate entro la fine del mese di marzo, in moltissime realta questo non si € ancora
realizzato, mettendo in grave difficolta lavoratrici e lavoratori.

Da parte aziendale viene richiesta la programmazione di tutte le ferie dell' anno, nonché di quelle
residue. Poiché il residuo ferie pro-capite si e ridotto a 2,90 giorni, riteniamo assolutamente
percorribile la prassi di Gruppo che permette a ciascun lavoratore/trice di tenere alcuni giorni di ferie a
disposizione.

VISITE MEDICHE: poiché si & giunti a negare i permessi retribuiti per visite mediche ribadiamo che
dietro presentazione del giustificativo, tali permessi vanno accordati.

PRESSIONI COMMERCIALI: Tutti i dati statistici che quasi ogni giorno vengono richiesti , sono
agevolmente messi a disposizione dell'azienda da un'apposita struttura a livello centrale : riteniamo
percio la richiesta giornaliera di questi dati, non solo inutile, ma fortemente disturbante nel lavoro di
ogni giorno, quando poi non arriva a realizzare una pressione indebita, chiedendo continuamente
conto del lavoro svolto, del numero di contatti o di quanto venduto.

Vi aggiorneremo tempo per tempo sulla situazione.
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