Trasferimento del ramo d’azienda ICT Infrastructure Management
da UBIS a Value Transformation Services (V-TServicg)

Il giorno 5 settembre 2013, in Milano

Ubis/UniCredit

V-TServices/lbm

e le O0.SS. Dircredito, Fabi, Fiba/Cisl, Sinfulgl @redito e Uilca
Premesso che

» da parte di UniCredit a seguito delle delibere @eA del 22 marzo 2011 e 3 agosto
2011 e stato preannunciato il Programma di Gruppeakenza internazionale
denominato “Newton” - avente focus specifico sunal identificate aree di Ubis - ed

in relazione allo stesso é stato avviato uno sjgecipercorso di informativa ed
interlocuzione sindacale;

» con I'Accordo del 17 febbraio 2012 (in relazionéirlegrazione delle preesistenti
realta societarie/strutture strumentali del GruppoCredit in Ubis intervenuta il 1°
gennaio 2012 ed all'annunciato Programma NewtenRdrti hanno provveduto ad
ampliare le preesistenti garanzie occupazionalvgaendo al contempo che in
presenza di concrete attuazioni di cessioni di rdiazienda a soggetti esterni al
gruppo (bancari 0 non) avrebbero ricercato, casccaso nell'ambito delle previste
procedure sindacali, soluzioni migliorative deii@anzie occupazionali di base ivi
definite;

* nellambito del citato Programma Newton il 1° magdl012 é stato realizzato il
progetto a sviluppo internazionale che ha condaita costituzione della Joint
Venture con HP, denominata Es Ssc, con il conferimdel ramo d’azienda di Ubis
concernente lattivita di gestione dei servizi @i Human Resources dello Shared
Service Center; per detto progetto, tenuto contgudinto previsto dal Verbale 17
febbraio 2012, si e dato luogo all’intesa sindasalgoscritta in data 27 aprile 2012;

» con delibera del CdA di UniCredit del 3 agosto 20itRlinea con gli obiettivi del
Piano Strategico del Gruppo, si € avviata una sdiristudi di fattibilita anche a
perimetro internazionale - tra i quali rientra ffaltro il Progetto denominato
“Gibson” - Infrastrutture Tecnologiche Centralieltr allimplementazione di ulteriori
iniziative nellambito Programma Newton (nelle giate del 7 e 9 agosto 2012, stante
'importanza dei suddetti studi e la complessi@dled loro fasi attuative, si sono
effettuati incontri sindacali in cui da parte diiGredit ed UBIS sono stati forniti
maggiori dettagli, per quanto a quel momento pdas3jb



in tale ambito, il 1° aprile 2013 é stato realipzétprogetto di costituzione della Joint
Venture con Accenture IS, denominata Abas, cownif@rimento del ramo d’azienda
di Ubis concernente I'attivita di gestione dei sa&rdi Invoices Management; per tale
progetto, tenuto conto di quanto previsto dal cidérbale 17 febbraio 2012, si € dato
luogo all'intesa sindacale sottoscritta in datapfle 2013;

in merito al Progetto “Gibson”, a chiusura del CdAUniCredit del 18 dicembre

2012, ad esito dei confronti con i diversi partselezionati per la costituzione di una
specifica Joint Venture nell'area delle Infrastuuét Tecnologiche Centrali, e stata
presentata IBM quale partner unico per il citatodetto (con cui Ubis ha poi

proseguito, in via esclusiva, lo studio di fatiitdilsul relativo perimetro);

in data 15 febbraio 2013 Ubis ha avviato, con im@tiva scritta inviata alle
Segreterie degli Organi di Coordinamento aziendalprocedura di confronto di cui
all'art. 17 del CCNL 19 gennaio 2012 relativa altarganizzazione della Service Line
ICT nel corso della quale, e stata fornita, frdtita informativa di dettaglio circa il
perimetro delle attivitd/risorse dell’ICT Infrastture Management, ricompreso nella
citata SL ICT (completando il preventivo iter imerrelativo al trasferimento del
ramo di azienda “ICT Infrastructure Managementa &lewco);

in data 24 maggio 2013 - ai sensi e per gli efté#tiart. 47 L. n. 428 del 29 dicembre
1990 (come modificato dall'art. 2, D.Lgs. n. 18 @dlebbraio 2001) — e stata avviata
la procedura di legge relativa al trasferimentd demo d’'azienda di UBIS
concernente lattivita di gestione dei servizi t&CT Infrastructure Management” alla
Societa di nuova costituzione (“Newco”, inizialmerdenominata Joint for Growth)
tra UBIS medesima ed I1BM,;

con il Verbale del 18 giugno 2013 le Parti — damdd® che erano spirati, ad ogni
conseguente effetto, i termini della proceduraavade di legge avviata il 24 maggio -
hanno al contempo manifestato la reciproca displ@aila mantenere aperto un tavolo
di confronto sui temi relativi alle ricadute sulrpenale sino alla realizzazione del
trasferimento del ramo alla Newco;

nel corso degli incontri che hanno condotto altoitderbale da parte aziendale si é
dichiarato che il Progetto Gibson avrebbe avutetiffcontestualmente in tutti i paesi
coinvolti e che l'avvio della nuova societa samhbtervenuto il primo giorno del
mese successivo al completamento dell’iter sop@d®;



* a seguito del CdA di UniCredit del 6 agosto 2013essendo pervenuto I'assenso
all'operazione da parte delle varie Autoritd Regodatari locali dei Paesi coinvolti ed
essendo stati espletati i necessari adempimengiad&a degli organismi decisionali
aziendali — si @ proceduto alla firma del Contralit&ervizio ed alla formalizzazione
avanti il Notaio degli atti di conferimento del rardi azienda “ICT” da Ubis a Newco
Value Transformation Services (di seguito ancheT'S&rvices”, ridenominazione di
Joint for Growth), e si e quindi ufficialmente comcato che detti atti ed il
trasferimento del ramo sui rapporti di lavoro harawato effetto a far data dal 1°
settembre 2013;

» dal punto di vista societario, sulla base dei icitdti, V-TServices — avente Sede
Legale in Verona e Direzione Operativa nel poloamdélse - all'atto del conferimento
(1° settembre 2013) ha effettuato un aumento ditalape la trasformazione della
Societd in Societa per Azioni di diritto italiancgn quote partecipative pari al 51%
sottoscritte da IBM e al restante 49% da Ubis;

tenuto altresi conto delle seguenti dichiaraziamerdali

il trasferimento a V-TServices del ramo “ICT Infragture Management” di Ubis -

che si colloca all'interno del citato piu ampio getto a sviluppo internazionale
denominato Gibson - riguarda le attivita, struttereisorse attinenti la gestione dei
servizi ICT Infrastructure Management di Ubis d@add al monitoraggio di servizi
end-to-end ed alla gestione dei servizi centralinfiastruttura, suddivisa in torri
tecnologiche; ciascuna torre tecnologica comprehddativo personale, contratti di
manutenzione e noleggio di hardware e software,cimbnasset e servizi di
comunicazione relativi a componenti di Data Certdr Network.
| servizi resi per le torri tecnologiche relative Bata Center — Mainframe, Open
Systems, Storage, Data Base, Middleware — comprenddél operation and
technology management; Hardware Management; Opgratsystems and
Virtualization management; Operation and Administrg Engineering; Storage and
Data Management; Output Management; Batch Managem®ata Base
Administration; Middleware Administration; Collakagive Computing.
| servizi resi per la torre tecnologica relativeNstwork comprendono: Engineering;
Network services (Data Center, Wan, Lan); Netwoekcusity; Services Over IP
(SolP).
Nello specifico, le strutture di “ICT InfrastruceiMManagement”, e relative risorse
umane ubicate in Italia, interessate dal trasfamtmein argomento, sono quelle
articolate secondo quanto illustrato nella Lett8da maggio 2013 di avvio della
procedura ex art. 47 L. n. 428 del 29 dicembre 1©90i di seguito riassuntivamente
riportate:



Unita Organizzativa/Polo Ak EQ BS
Infrastructure Management
Infrastructure Tec. ORM

GCC Data Center Management
ICT Operations and Service Management, 1
GCC Batch Management 3 4
GEC File Transfer Management 4 4
GEE Contral Boom Verona 40
GEC Service Desk 15
GCC Problem, Change&Config. Mgmt
Platforms & Cloud 1 1
Systemn & Service Management 1 3
GELC Automation

GCCIT Service Management
GEC ECM & Portal Salutions
GEC OLTP Solutions 1
GCC wWebSphere Solutions
GEC eCollaboration Salutions
GCC Inteqgration Solutions 2
GCC Messaging Solutions

Database & Storage

GEE Mainframe Database Saolutions
GCC Open Server Database Solutions
GCC Specif. Data Warehouse Solutions
GCC Mainframe Storage 1
GCC Storage Mamt Open Systems
Systems

GEE Mainframe Platharms 2 2
GCC Enterprise Servers
GEE Windows Services
Metwork, & Telecommunication 1
Metwork, Solutions |
GEE Multichannel CC 2
GEE Metwark, OC Infr.
LCE | Domestic Metwark,
LCE | Unified Communication 1 2 1
GCC Metwork, Security Services
GCC Application Maonitoring
GCC Systermn Monitoring 3 2
GEE Solution Engin. and Centr.Services
ICT Operationz Management - ad. Interim
Service Management - ad interim
Middleware Solutions | | ad interim
Middleware Solutions | - ad interim
Database - ad inkerim

Manitaring - ad interim
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» l'obiettivo del progetto & prospetticamente qoeli cogliere nuove opportunita di
business anche esterne al Gruppo, attraversodazzdzione di attivita specialistiche
e best practice di erogazione di servizi a suppdeigprocessi di “ICT Infrastructure
Management” mediante la costituzione di una speEciewco - nel cui ambito tali
attivita costituiscono il core business - con uimario Partner capace di sviluppare
volumi ed economie di scala incompatibili con lalt& del solo Gruppo UniCredit e
di garantire creazione di valore e prospettive ggsionali di lungo periodo per i
Lavoratori/Lavoratrici coinvolti;

» da parte di Ubis nel corso del confronto sigos$o che:
- la creazione di Newco contestualmente in tutti egpacoinvolti nel progetto
Gibson e tesa a:
 cogliere, come detto, opportunita di businesham®l mercato non captive;



* migliorare la qualita del livello di servizio dlineare le tecnologie delle
infrastrutture alle best practices industriali geaalla partnership con un
leader di mercato;

» ottenere un costante miglioramento della quati@ livello di servizio,
garantendo al contempo un beneficio economico degdla riduzione dei
costi;

- IBM é stata identificata quale Partner strategiet’@perazione in quanto realta
all'altezza di garantire non solo la piena contiauiel rapporto di lavoro per i
dipendenti attualmente operanti nelle strutture ividdate, ma anche di
valorizzarne il peculiare know how e [I'esperienzeof@ssionale maturata,
l'individuazione quale Partner, in tale ottica,lBM consente inoltre un adeguato
apporto in termini di risorse tecnologiche, finar®, ed economiche alla nuova
realta,;

» con tale operazione IBM — tramite la Newco caodft con Ubis - intende sviluppare
ulteriormente la propria posizione di leader nekibass della gestione di servizi
tecnologici con particolare focus sul mondo bamcailivello europeo, attraverso
l'integrazione di competenze tecniche, organizeatie di mercato fra loro
complementari, al contempo consolidando il proptiolo di Partner qualificato del
Gruppo UniCredit;

e tra Ubis e V-TServices sono stati definiti @ gia detto — specifici contratti di
servizio relativi alle attivita descritte in premnsasnel cui ambito sono stati altresi
definiti i livelli dei servizi attesi e gli indicati di qualita; in relazione a cio, da parte
aziendale si & concordato di definire idonei madiligoverno di V-TServices e di
porre in atto nel tempo opportune strategie pevalarizzazione delle professionalita
trasferite con il ramo “ICT Infrastructure Managentie

e tra Ubis e V-TServices e stato stipulato un adgostrategico, in base al quale
'acquirente, attraverso l'azienda neocostituitayedta il fornitore del Gruppo
UniCredit per i servizi di “ICT Infrastructure Magament” come sopra descritte sulla
base di un accordo di lungo periodo (prima commdssannale), finalizzato oltre che
a garantire I'eccellenza dei livelli di servizionche ad offrire una continuita nelle
prospettive occupazionali e professionali dei lawnt coinvolti; infatti IBM, grazie
alla sua forte ed altamente integrata piattaforaraguropea ed alla sua esperienza nel
settore, risulta posizionata in modo ideale pemifer il necessario livello di
competenza e di continuita richiesto da UniCreighe sotto il profilo dei rapporti di
lavoro e dell’attenzione alle specifiche professida;

considerato che

» ai sensi e per gli effetti del citato art. 47 428/90, le Parti si sono ripetutamente
incontrate (11, 17 e 18 giugno 2013) per effedtubprevisto esame congiunto, nel
corso del quale sono stati discussi i razionalilasdrazione (illustrati nella
comunicazione di avvio e nella documentazione dcedura) e le tematiche relative
alle ricadute del progetto sulle persone interessat



fermo che, secondo le previsioni normative sopichiamate, la procedura di legge
awviata lo scorso 24 maggio 2013 si € chiusa k@¥erbale di riunione del 18 giugno
2013, preso atto della reiterata posizione di evigta delle OO.SS. alle operazioni di
esternalizzazione e di delocalizzazione, le Patine comunque inteso effettuare —
sulla base della reciproca disponibilita espresdagia citato Verbale del 18 giugno
2013 e ribadita nel Verbale del 28 agosto 2013’ultemiore fase di confronto con gli
incontri dell’8, 27/28 agosto 2013, nonché del S2tembre, al solo fine di verificare
la possibilitd di stipulare una specifica regolatagione migliorativa rispetto
all'applicazione dell’'art. 2112 c.c. sui trattartieaconomico-normativi riferiti al
personale trasferito con il ramo di azienda “ICTrdstructure Management” di Ubis;

dandosi atto che
il progetto denominato Gibson e stato autorizzdto parte delle varie Autorita
Regolamentari locali dei Paesi coinvolti e sondi sianseguentemente espletati tutti i
necessari adempimenti da parte degli organismsabeli aziendali;

il ramo d'azienda “ICT Infrastructure Managementggetto di conferimento,
costituito da 309 dipendenti (Dirigenti, Quadri &tivi e Aree Professionali) &
trasferito senza soluzione di continuita ai senpee gli effetti dell’art. 2112 c.c. in
capo a V-TServices con decorrenza 1° settembre3; 201

pur in presenza di rilevanti processi di razimzdzione delle attivita coinvolte nel
presente progetto, da parte aziendale, anche atmettivo di non far insorgere
fenomeni di mobilita territoriale, sono mantenufeedfiche sedi operative di V-
TServices nelle piazze di Ancona, Bologna, Breddiéano, Palermo, Roma, Torino,
Verona,; il personale interessato dal presente docoontinuera ad operare presso i
locali in godimento da parte di V-TServices sinmaho al termine del corrente anno,
termine entro il quale la nuova societa individuevantuali nuove sedi sulle relative
piazze/aree metropolitane, in merito alle qualradornita informativa sindacale alle
rappresentanze aziendali della Newco appartendlgti @O.SS. firmatarie della
presente intesa;

la positiva realizzazione del progetto complessivcui al presente accordo trova nel
riconoscimento del ruolo strategico della formaeiom della valorizzazione delle
potenzialita individuali un elemento primario dilsppo professionale;

le Parti,
alla luce di quanto emerso durante gli approfondimeffettuati
nel corso della procedura di legge sulle ricadelegpdogetto
ed al termine del complessivo confronto,
hanno convenuto quanto segue:



Art. 1
La premessa costituisce parte integrante dellaeptesntesa.

Art. 2

In relazione al perimetro di cui al presente Accordescritto in premessa, ai
Lavoratori/Lavoratrici interessati dal trasferimerdenza soluzione di continuita a V-
TServices nonché al personale neo-assunto veplcaio il contratto collettivo del
credito tempo per tempo vigente.

Le Parti concordano inoltre che V-TServices adarisio dalla sua nascita e nel tempo
all’Associazione Bancaria Italiana.

Norma Transitoria

Le previsioni di cui alla presente intesa sono iap anche ad eventuali passaggi di
contratto a titolo individuale che intervengano testualmente al trasferimento del ramo
(e comunque non oltre il 31 ottobre 2013) di Latwamd_avoratrici Ubis non rientranti
nel perimetro riportato in premessa .

Art. 3

Nei confronti dei Lavoratori/Lavoratrici di Ubis ehall'atto del trasferimento a V-
TServices risultino destinatari di  voci derivantia d pregressi accordi di
integrazione/armonizzazione, cd AP ex intesa, @sscle voci mensili/annuali legate ad
aspetti indennitari e/o di disagio), i relativi ionpi - quale trattamento di miglior favore
rispetto a quanto prevede il comma 3° dell’art 2&12 - continueranno ad essere erogati
sotto forma di "assegno ad personam ex intesatengare 2013", suddiviso in tredici
mensilita, assorbibile a seguito di promozioni Wdmerito.

Norma transitoria
Le Parti, considerando le previsioni della presémtiesa complessivamente migliorative
rispetto alla mera applicazione dell’art. 2112 del, in favore del personale trasferito a
V-TServices in base all’odierno accordo prevedoine grodurranno i propri effetti sino
al 31 dicembre 2014 i seguenti accordi stipulagispo Ugis (poi ridenominata Ubis) e
ancora in essere alla data del trasferimento:
» CIA Ugis del 6 settembre 2007 per la disciplinatigh agli inquadramenti;
 Accordo 24 maggio 2010 disciplinante reperibilii@terventi programmati,
weekend lavorativi;
» Accordo 3 maggio 2007 disciplinante orari di lavertrattamenti per il personale
addetto a turni presso la Sala Operativa di Verona.
Entro tale data le Parti aziendali firmatarie dekgente accordo di ingresso si
incontreranno, alla luce dell’organizzazione delleova societa, per valutare eventuali
interventi sulle materie oggetto dei predetti adcor
Le previsioni sulla nuova occupazione di cui altécollo 18 ottobre 2010 vengono
mantenute per il personale di nuova assunzionentssla Ubis e trasferito a V-
TServices per effetto della presente operazionedmpresa la disponibilita, secondo gli
impegni di cui a detto Protocollo, alla confernmdre la relativa scadenza del personale
assunto con contratto di apprendistato).



Art. 4
A favore del personale appartenente alle Aree Bsajeali e Quadri Direttivi
proveniente da Ubis, interessato dal presente Alogdiimporto del Premio Aziendale,
sara erogato - da UBIS per il periodo sino a tit®l agosto 2013 — con le seguenti
modalita:
- per l'esercizio 2012 (erogazione 2013), ove merrano i presupposti, sara pari a
quello percepito per detto esercizio dagli altpesidenti di medesimo inquadramento
in servizio presso I'azienda Ubis (in base allllbi capoverso della Norma Transitoria
posta in calce all’art. 7 dell’Accordo di Gruppo iGredit 9 luglio 2013 sul “Premio
Straordinario 2012”);
- per I'esercizio 2013 (erogazione 2014), ove nerrano i presupposti, sara in via del
tutto eccezionale pari — per tutti i dodicesimi -gaello percepito per lo stesso
esercizio dagli altri dipendenti di medesimo inqaadento, compatibilmente con le
modalita di riconoscimento che verranno adottatsgervizio presso I'azienda Ubis.

Art. 5
A favore del personale appartenente alle Aree Bsajaali e Quadri Direttivi di Ubis
trasferito a V-TServices il buono pasto continuaeadere riconosciuto nelle seguenti
misure:

« al personale con rapporto di lavoro a tempo piena tempo parziale di tipo

verticale: Euro 5,29;

» al personale con rapporto di lavoro a tempo péai tipo orizzontale Euro 4,00.
Dette misure verranno riconosciute anche al pefeahanuova assunzione (ivi compreso
guello soggetto al Protocollo 18 ottobre 2010).

Norma Transitoria

A favore del personale destinatario al 31 agost@32@ell’lAP ex Intesa Kyneste
differenza buoni pasto, il relativo importo vienamenuto con AP transitoria assorbibile
(fino a concorrenza dello stesso) a fronte di futarementi del buono pasto.

Art. 6

Per quanto concerne la previdenza complementafey aata dal trasferimento nei
confronti dei Lavoratori/Lavoratrici interessatilldacessione del ramo di azienda di cui
al presente Accordo e gia iscritti a forme pengticihe complementari, si fara luogo
all'applicazione delle vigenti norme di legge noéategli Statuti/Regolamenti correlati a
dette forme pensionistiche complementari in tema pairdita dei requisiti di
partecipazione.

In particolare, per le forme a capitalizzazione ividlhale, ogni interessato potra
richiedere di trasferire, riscattare ovvero mantena posizione previdenziale individuale
maturata alla data di cessione, in quest’ultimamdasma comunque la cessazione della
contribuzione.

Per quanto attiene all'iscrizione a forme a prestez definita o a capitalizzazione
collettiva — fatte salve eventuali specifiche psewii dei correlati Statuti/Regolamenti in
tema di trasferibilita dei contributi versati a prm carico - ogni interessato manterra
esclusivamente il diritto, fermi i necessari prgsegti di legge e Statuti/Regolamenti, al



conseguimento delle prestazioni maturate alla dbgh trasferimento, che verranno
erogate in via differita al momento del pensionatoen

Tutto il personale interessato dalla cessione mord’azienda di cui al primo capoverso
del presente articolo 6, potra aderire al Fondosi®ee Previbank (Previbank) quale
forma pensionistica di “riferimento” ai sensi dellarmativa vigente. Per detti dipendenti
di V-TServices il contributo a carico azienda s&iZ della retribuzione valida ai fini
del calcolo del TFRin presenza di una percentuale di contribuzioneraile che al 31
agosto 2013 risultasse superiore a detta misurastdasa verra mantenuta quale
versamento ad personam alla posizione individuasso il Fondo Previbank.

Per gli iscritti alla Sezione 1 “Partecipanti Antal' ‘Fondo Pensione per il Personale
delle Aziende del Gruppo UniCredit’ interessatilagresente operazione, il contributo a
carico azienda sara del 5% della retribuzione waatidfini del calcolo del TFR. Resta in
merito espressamente inteso che il Fondo Previlsasktuira 'unico Fondo cui sara
iscritta V-TServices; ne consegue che il contribitagiendale alla previdenza
complementare, salvo quanto precisato nella Natarbale, verra erogato solo in caso di
adesione da parte degli interessati al Fondo Paakibrestandone pertanto esclusa la
corresponsione in caso di scelte diverse.

Le Parti firmatarie del presente accordo si impegnain da ora a ritrovarsi in sede
aziendale per formalizzare le condizioni di attieae/applicazione dell’accordo di
adesione a Previbank, secondo le previsioni detidu® e Regolamento del Fondo
stesso.

Nota a Verbale

In alternativa a quanto sopra, in consideraziorie geculiari caratteristiche della forma
pensionistica complementare originaria, le Parthvemgono in via eccezionale di
consentire agli iscritti alla Sezione 1 “Partecippafnte” al ‘Fondo Pensione per il
Personale delle Aziende del Gruppo UniCredit’ ie¢sati dalla presente operazione |l
mantenimento su istanza individuale — ai sensiafell6 del vigente Statuto - della
propria iscrizione anche dopo il trasferimento & $ervices (Azienda non iscritta a detto
Fondo in quanto non appartenente al Gruppo Uni@Qrddirelazione a quanto precede,
da parte aziendale ci si rende disponibili - dieti@scio di apposita delega di pagamento
da parte del singolo optante - ad effettuare wtred versamento degli importi pari ai
contributi ordinari dovuti dal singolo optante parprosecuzione della partecipazione al
Fondo, fermo restando che V-TServices non potndvessi al Fondo medesimo ma vi
versera - senza soluzione di continuita - oltreaitributo a carico del “partecipante
ante” (1,35%), un importo pari all’attuale contribugia versato dal datore di lavoro
cedente (6,65%). Tale importo comparira in bustgapeon apposita voce a cadenza
mensile (caratterizzata dalla fiscalita prevista lpeprevidenza complementare) e sara
mantenuto in costanza di iscrizione individualeeti@ Fondo.

Art. 7

A favore del personale che per effetto dell’'opeyaei di cui al presente accordo é
trasferito da Ubis a V-TServices viene confermatao sal 31 dicembre 2013
'applicazione delle forme di assistenza sanitamtagrativa in essere presso il Gruppo
UniCredit tramite UniCA.



Per quanto concerne le coperture a valere dal Afiage 2014, V-TServices manifesta
sin da ora la propria disponibilita al mantenimedit&JniCA nei confronti dei dipendenti
appartenenti al ramo “ICT Infrastructure Managerh€ivi compresi quelli di cui alla
Norma Transitoria posta in calce all’'art. 2) anglee il prossimo periodo di rinnovo dei
piani sanitari da parte di UniCA.

Per quanto concerne le coperture a valere suceessite a detto periodo, queste
saranno oggetto di accordi sindacali stipulatigdesaziendale, dichiarando UniCredit la
propria disponibilita al mantenimento di UniCA rainfronti dei dipendenti appartenenti
al ramo ICT in caso di richiesta da parte di V-Mg=gs.

Art. 8

A favore del personale che per effetto dell’'opeyaei di cui al presente accordo é
trasferito da Ubis alla V-TServices, sono mantensiteo al 31 dicembre 2013 le
coperture assicurative kasko in essere presso Walig° gennaio 2014 verranno attivate
sul punto coperture analoghe a quelle fruite al ewm del passaggio del rapporto di
lavoro.

Per quanto concerne le altre coperture (infortuofgssionali ed extra-professionali,
ecc.), dalla data di avvio di V-TServices vengotiivate coperture analoghe a quelle
fruite al momento del passaggio del rapporto dbtay

Art. 9

A favore dei dipendenti interessati dal presento@io, in relazione al trasferimento del
relativo ramo d’azienda a V-TServices, tenuto cotétla specificita dell'operazione,
UniCredit/Ubis confermano le previsioni dell’artd@Il’Accordo 17 febbraio 2012.

Le Parti, in considerazione della situazione pecealidi V-TServices — trasferimento di
ramo d’'azienda a societa neocostituita con paazlagibnario di maggioranza posseduto
da gruppo non bancario di matrice estera - hannltpe inteso rafforzare
significativamente tali previsioni con le seguespiecifiche statuizioni circa i profili
occupazionali dei dipendenti provenienti da Ubis:

- la tutela prevista dal 1° comma dell'articolo 8l &/erbale 17 febbraio 2012 si attiva
anche in presenza di trasferimento di ramo d’azaeadsoggetto esterno al Gruppo
UniCredit;

- le previsioni di cui al gia citato articolo 9 rimo, secondo, terzo e quarto comma - del
Verbale 17 febbraio 2012 vengono estese di ulieciague anni (per quanto concerne
nello specifico il predetto secondo comma sino teoti 31 agosto 2028, nel caso di
rinnovo della commessa sino ad allora).

Nello specifico quindi:

a) in caso di tensioni occupazionali direttamenteraetate a perdita del controllo
proprietario, vendita o cessione dell'azienda ogvér rami di azienda, crisi aziendali,
processi di ristrutturazione organizzativa/delazrzione e di
ridimensionamento/redistribuzione territoriale gheli di V-TServices connesse anche
alle sopraindicate caratteristiche della societdavoratori/Lavoratrici non altrimenti
ricollocabili nell'ambito territoriale della sedei davoro ed ancora in esubero
successivamente all'applicazione di tutte le pracedaontrattuali e di legge in materia di
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riduzione di personale applicabili - ivi compres$dando di solidarieta di settore -, in
alternativa ad eventuali incentivi allesodo erogid V-TServices, saranno assunti da
Ubis o altra Azienda del Gruppo UniCredit senzaizoine di continuita temporale, con
il livello di inquadramento, retributivo e di anmitga in allora maturato e verranno
assegnati, compatibilmente con le esigenze orgativez nel suddetto ambito territoriale.
Le previsioni di cui al presente alinea avrannacatfia per la durata di 5 anni dalla data
del 1° settembre 2013 (e pertanto fino al 31 ag@8f®);

b) in caso di tensioni occupazionali causate das®e unilaterale di Ubis dal contratto di
servizio stipulato con V-TServices dovuto alla deme strategica di Ubis di
internalizzare le attivita, di esternalizzare ledegme ad altro soggetto fornitore, ovvero
di non rinnovare il contratto alla prima scadenzaavoratori/Lavoratrici non altrimenti
ricollocabili nell’ambito territoriale della sede i dlavoro ancora in esubero
successivamente all'applicazione di tutte le procectontrattuali e di legge applicabili
in materia di riduzione di personale in alternatidheventuali incentivi all’esodo erogati
di V-TServices, saranno assunti da Ubis o altraeAda del Gruppo UniCredit senza
soluzione di continuita temporale, con il livella shquadramento, retributivo e di
anzianita in allora maturato e verranno assegmratmpatibilmente con le esigenze
organizzative, nel suddetto ambito territoriale. pr@visioni di cui al presente alinea
avranno efficacia per tutta la durata del primotdto di servizio (pertanto 10 anni dal
1° settembre 2013). In via assolutamente ecceaonslante I'assoluta specificita della
situazione italiana (in cui il Programma Newton @ia condotto alla realizzazione
concreta di 2 specifici progetti, HrSsc e Invoiddsnagement, accompagnati dai relativi
accordi sindacali di ingresso, di cui in Premessdglle criticita del mercato del lavoro
nel contesto nazionale in cui questa si realizzie Parti concordano altresi che,
nell'ipotesi di rinnovo del suddetto contratto @r@zio, le previsioni di cui al presente
alinea avranno efficacia anche per la durata diowo del contratto nel limite del 31
agosto 2028.

L'impegno espresso nel presente articolo riguatdpetisonale Ubis trasferito a V-
TServices in virtu della presente intesa il quatiltasse, al momento degli eventi
indicati ai punti che precedono, privo a qualstaslo di requisiti pensionistici ovvero di
eventuali altre misure di sostegno al reddito (fortl solidarietd) tempo per tempo
vigenti nel settore, esperite le necessarie praeedidegge e di contratto.

Le Parti medesime si danno atto che, nell'ipotesitiivazione delle situazioni di rientro
di cui al presente articolo, opereranno in allavagiuntamente con I'obiettivo di gestire
limpatto sugli organici di Ubis o altra Azienda |ld&ruppo UniCredit negli ambiti
territoriali di riallocazione, eventualmente facendcorso all'applicazione di tutte le
procedure contrattuali e di legge in materia duzidne di personale applicabili- ivi
compreso il fondo di solidarieta di settore

Norma Transitoria

Le Parti — in relazione alla specificita rappreasétdalla presenza di sedi operative di
ridottissime dimensioni (pari o inferiori 5 unita)tenuto conto di quanto dichiarato in
Premessa da parte aziendale circa il loro manterioneel tempo - concordano che al
termine del periodo di cui alla lettera b, ove @atrutture dovessero avere una situazione
organica ulteriormente residuale tanto che la I@ituazione decentrata diventi
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organizzativamente e funzionalmente antieconomecaof siano realizzabili situazioni
di redeployment anche in IBM Italia, ove possibiel’ambito della provincia/area
metropolitana), si incontreranno al fine di valetgrossibili soluzioni tra cui anche la
riallocazione nei suddetti ambiti territoriali, ps® I'Azienda di origine ovvero altra
Azienda del Gruppo UniCredit.

Dichiarazione UniCredit

UniCredit S.p.A., raccogliendo la specifica sollazione sindacale, si impegna a
valutare, compatibilmente con le esigenze orgatizzadelle Aziende del Gruppo,
eventuali eccezionali possibilita di riallocazicaéonte di richieste di rientro nel Gruppo
avanzate da parte di Lavoratori/Lavoratrici degtiradella presente intesa che siano
supportate da straordinari e comprovati motiviatiattere personale.

Dichiarazione di IBM

Con l'obiettivo di evitare tensioni occupazionahliecsi dovessero verificare durante la
vigenza della commessa e/o all’evidenza dell’evaetehiusura del contratto decennale,
V-TServices si impegna a convocare le OO.SS. fanmatdel presente accordo e le RSA
di V-TServices per valutare le possibili ricadutewpazionali e nel contempo analizzare
le eventuali posizioni organizzative in organictiingnti alle specifiche professionalita e
vacanti nell’ambito delle Aziende del Gruppo inlikache effettuano servizi alle imprese
di lungo periodo e cio anche valutando possibitcpesi formativi finalizzati a consentire
la concreta ricollocazione come sopra specificata.

Chiarimento a verbale

Eventuali ipotesi di mobilita infragruppo IBM deialcoratori/Lavoratrici di cui al
presente accordo saranno (di massima, salvo gimgesi in presenza di accordo
individuale) gestite attraverso l'istituto del @disto, con il consenso del singolo nei casi
previsti dalle normative tempo per tempo vigenti.

Art. 10

Il personale in part-time o in telelavoro (comeeur periodo sabbatico) interessato dal
trasferimento da Ubis a V-TServices per effettol'oj@erazione di cui al presente
accordo, mantiene il contratto alle medesime cooniz scadenze gia in essere presso
'azienda di provenienza.

Le flessibilita di orario in atto alla data deddferimento vengono confermate e saranno
oggetto di approfondimento in sede aziendale péficane la coerenza con la nuova
struttura organizzativa.

Art. 11

Tenuto conto che V-TServices non applichera forinpremio di anzianita/fedelta, da
parte di Ubis verranno erogate ai dipendenti trdsge V-TServices le quote di entrambi
i premi di anzianita/fedelta (25°/35°) in corso rdaturazione relative all’anzianita di
servizio maturata nel Gruppo UniCredit al 31 ago®@13 secondo i criteri/importi
previsti dalle normative applicate alla data dicgitia giuridica del trasferimento di cui
al presente accordo (tenuto conto di quanto previdalle intese di
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armonizzazione/integrazione succedutesi nel tenpelogazione dei suddetti pro-quota
avverra nei tempi tecnici necessari e comunqueottom la mensilita di dicembre 2013.

Art. 12

Per quanto concerne anzianita, ferie, comportocdatelle ore V-TServices subentra
(Lettera del 4 settembre 2013) in tutte le posizdh debito/credito maturate presso Ubis
sino alla data del trasferimento: analogamentei pgrosi compensativi che dovranno

essere tassativamente fruiti entro il 31 dicemifxE32

In via del tutto eccezionale (stante l'uscita dau@o UniCredit), da parte di Ubis

vengono monetizzati ai dipendenti oggetto di tnésfento, su richiesta dell'interessato, i
giorni di ferie maturati e non goduti alla datacdssione e liquidabili in base alle vigenti
disposizioni di legge.

Al personale in questione che, presso il precedgatiare di lavoro, alla data di passaggio
a V-TServices risulta beneficiario di trattamentyventi natura sostanziale di

“provvidenze per i disabili”, di entita superiorejaella prevista dal CCNL, V-TServices

continuera a corrispondere detti emolumenti nelkkura in atto alla data odierna, con AP
non assorbibile né rivalutabile, suddiviso su 1si@a a partire da gennaio 2014, alle
condizioni e con le modalita tempo per tempo irdligte dalla normativa contrattuale
nazionale in materia (ad integrale sostituzionelidmtploghi importi tempo per tempo

previsti dalla suddetta normativa contrattuale oraie).

Art. 13

In via eccezionale, le Parti concordano che i Latari/Lavoratrici interessati dal
presente accordo possono richiedere la liquidazamel FR fino ad oggi maturato, in
disponibilitd dell’Azienda, su istanza presentatdre 90 giorni dalla data del loro
trasferimento a V-TServices.

Art. 14

Fermo restando quanto previsto al tema nel CCNBaki confermano la centralita della
formazione ai fini dello sviluppo professionale. Barti convengono che la formazione
continua rappresenti, per le finalita condivise sh@refigge, uno strumento prioritario
per lo sviluppo professionale del personale e toste fattore determinante per la
realizzazione degli obiettivi di crescita dell’Anida.

Art. 15

Le Parti si danno reciprocamente atto che le claudel presente accordo sono da
intendersi, ad ogni effetto, tra di loro collegatkinscindibili.

Su richiesta di una delle Parti firmatarie del prés Accordo, si effettueranno
periodicamente incontri di verifica sull’applicare dello stesso nei confronti dei
Lavoratori/Lavoratrici interessati dal medesimo.

Norma Transitoria

| Lavoratori/Lavoratrici trasferiti a V-TServicehe al 31 agosto 2013 sono Dirigenti
RSA mantengono in via eccezionale detta carica sinwitto il 31 dicembre 2013.
Parimenti alle RSA delle Unita Produttive di Ublsecdovessero avere una ricaduta sui
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requisiti di costituzione per effetto della presenbperazione viene garantito il
mantenimento sino alla predetta data del 31 dicer01.3.

Dichiarazione UniCredit

Si dichiara che ai dipendenti di V-TServices - fedat alla stessa secondo quanto
indicato nel presente verbale - verranno manterstéate la specificitd dell’'operazione
societaria, a tutti gli effetti sino al 31 agostd28 le agevolazioni finanziarie (prestiti,
mutui, ecc.) tempo per tempo applicate al persodelé€sruppo UniCredit, legate al C/C
UniCredit di accredito della retribuzione. Successiente entrera in vigore una specifica
Convenzione che verra definita con V-TServiceso@gmi caso anche dopo la suddetta
data i mutui in allora in essere continuerannossgee regolati alle condizioni tempo per
tempo previste per i dipendenti UniCredit sino @ loompleta estinzione.

Ubis/UniCredit V-TServices/Ibm

Dircredito Fabi Fiba/Cisl Sinfub Ugtedito Uilca
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