Accordo quadro
in materia di videoregistrazione e videosorveglianza
negli stabili UBIS in Italia

Milano, 28 febbraio 2014

Tra UBIS S.C.p.A., rappresentata dai Sigg. Michele Ungaro, Marco Longobardi,
Antonio Beraldi

€

le Segreterie degli Organi di Coordinamento di UBIS S.C.p.A. Dircredito, Fabi, Fiba
Cisl, Sinfub, Ugl Credito, Uilca rappresentate dai Sigg.:

Dircredito: Bruno Valé, Cesare Antifora

La Fabi

Fiba Cisl: Patrizia Amico, Andrea Gironda, Alfredo Intonti, Ennio Macaluso,
Maurizio Nandesi;

Sinfub: Rosario Angelo Avigliano, Marcello Cupani;

Ugl Credito: Andrea Cavagna, Roberto del Bello, Roberto Sacchi, Antonio Toto;
Ullca: Stefano Streccioni, Ignazio Galioto, Mario Dadda, Paolo Cherubin.

Premesso che

UBIS, con decorrenza 1 gennaio 2012, ¢ la societd risultante della fusione per
incorporazione in UGIS, principalmente, di UCBP e URE.

UBIS ¢ la societa consortile del Gruppo UniCredit preposta e dedicata alla
erogazione dei servizi di ICT, Back Office Amministrativi, Real Estate, Procurement,
Security.

E stata da tempo riconosciuta necessaria, fra le Parti, ’esigenza di addivenire ad un
“accordo quadro” di UBIS a disciplina degli impianti di videoregistrazione e
videosorveglianza utilizzati, con la finalita di garantire la sicurezza nei confronti dei
lavoratori, delle strutture e del patrimonio aziendale, salvaguardandoli da rischi di )
intrusione, danneggiamento, ecc., nonché volto a fornire, ove si verificassero eventi
criminosi, valido supporto all’attivitd degli Organi inquirenti per la ricostruzione *
degli eventi. ‘

Le caratteristiche degli impianti di videoregistrazione e videosorveglianza, sono stati
oggetto di illustrazione alle Segreterie degli Organi di Coordinamento nel corso della /

(/funione dell’11, 27 e 28 febbraio W¢ h }
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Detta illustrazione delle caratteristiche degli impianti di videoregistrazione e
videosorveglianza, avra luogo, con le competenti RR.SS.AA., presso ogni singola
unita produttiva, in occasione degli incontri per la sottoscrizione del testo di intesa
allegato al presente accordo quadro (allegato 2).

Le Parti, con I’intento di fornire alle strutture aziendali e sindacali locali criteri e
modalita di utilizzo di tali sistemi di videosorveglianza e videoregistrazione,
ritengono opportuna una rivisitazione della materia finalizzata anche ad armonizzare
la normativa esistente in un unico testo contrattuale. Detto “accordo quadro” & quindi
anche finalizzato a sostituire e ridefinire gli accordi sindacali in materia, tempo per
tempo stipulati nelle singole aziende, UGIS, UCBP e URE, ante costituzione di
UBIS.

Considerato che

I"art. 4 della legge 300/70 vieta I’uso di impianti audiovisivi per finalita di controllo a
distanza dell’attivita dei lavoratori, la medesima norma consente l’installazione di
impianti e apparecchiature dai quali derivi anche la possibilita di controllo a distanza
dell’attivita dei lavoratori per finalitd legate alla “sicurezza del lavoro”, previo
accordo con le rappresentanze sindacali aziendali.

L’azienda dichiara che

e il sistema di videosorveglianza ¢ esclusivamente finalizzato alla prevenzione e
al supporto all’attivita delle Forze dell’Ordine nell’accertamento di eventuali
atti criminosi;

e dall’utilizzo di detto sistema non deriveranno forme di trattamento di dati
personali € che le finalita perseguite sono conformi agli obblighi imposti dal
Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 — “Codice in materia di
protezione del dati personali” e dal Provvedimento del Garante della Privacy
dell’8 aprile 2010;

e 1’Azienda prestera attenzione a rendere nota alla clientela e ai lavoratori e alle
lavoratrici la presenza di impianti di videosorveglianza ai sensi delle normative
tempo per tempo vigenti.

tutto cid premesso, le Parti,
in relazione alle previsioni del citato art. 4 della legge 300/70
convengono quanto segue

ST

1. Gli impianti di videosorveglianza a distanza e videoregistrazione presso gli stabili
di UBIS in Italia sono installati esclusivamente per esigenze di prevenzione e di
supporto all’attivitd delle Forze dell’Ordine nell’accertamento di eventuali atti
criminosi ed ¢ quindi escluso ogni utilizzo diretto o indiretto di controllo
dell’attivita lavorativa e dei Lavoratori/Lavoratrici. ’)
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2. Gli stabili di UBIS in Italia presso i quali detto sistema ¢ installato, sono elencati
nell’allegato n. 1 al presente accordo.

3. Il sistema di videosorveglianza pud esplicare, con la massima efficacia possibile,
la funzione di deterrenza nei confronti di atti criminosi attraverso l'utilizzo di
riprese video nei limiti previsti tempo per tempo dalla Autoritd garante del
trattamento dei dati personali, fermo restando 1I’impossibilita di utilizzare le stesse
in sede locale. In considerazione delle particolari esigenze di sicurezza e
segretezza necessarie per ’attivita delle unita operative site negli edifici interessati
di cui all’allegato n.1 al presente accordo, volte a garantire la sicurezza
fisica/logica e a prevenire o contenere danni alle persone e al patrimonio del
Gruppo Unicredit, il sistema di videosorveglianza - che si avvale degli strumenti
e delle metodologie riportate nell’”Allegato Tecnico Riservato” di cui si & data
opportuna informativa alle Organizzazioni Sindacali firmatarie - sard di norma
attivo sette giorni su sette per tutte le 24 ore, per i soli ambiti ed orari indicati nel
citato allegato tecnico.

4. Le caratteristiche tecniche di funzionamento del sistema di videoregistrazione e
videosorveglianza e le modalita di utilizzo delle registrazioni di informazioni sono
descritte nell’”Allegato Tecnico Riservato” che forma parte integrante del
presente accordo.

5. Si dara luogo al necessario confronto presso le singole unita produttive di UBIS
con le RR.SS.AA. competenti e in tale sede I’Azienda illustrera le caratteristiche,
la collocazione e le finalita degli impianti in argomento. Le predette RR.SS.AA
tenendo anche conto di quanto previsto nel presente accordo, potranno formulare
le loro proposte e osservazioni. Al termine della fase di confronto 1’Azienda
illustrera le proprie determinazioni al fine di definire 1’accordo in sede locale (i
Rappresentanti dei Lavoratori sono tenuti al piu assoluto riserbo verso i terzi in
ordine alle informazioni fornite dall’Azienda nel corso del suddetto confronto).

6. Esperita la fase di confronto di cui al punto 5 e tenuto conto anche di quanto
previsto nel presente accordo quadro, si procedera con le RR.SS.AA. alla stipula
dell’accordo previsto dall’art. 4 dello Statuto dei lavoratori, sulla base dello
schema di accordo qui allegato (Allegato n. 2) e della scheda tecnica specifica.

Le competenti RR.SS.AA. potranno verificare la corrispondenza dell'impianto e
piu in generale il corretto utilizzo dello stesso in linea con quanto convenuto.
Nuove tipologie di impianti o eventuali interventi che dovessero modificare e/o

’\., integrare I’attuale sistema di videoregistrazione e videosorveglianza saranno
oggetto di preventiva informativa e confronto con le OO.SS. competenti, al fine
di verificarne la rispondenza con le previsioni dell’art. 4 della legge 300/70 e del

/ presente verbale.
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7. La registrazione delle immagini si avvale di sistemi informatici il cui accesso,

protetto da sistemi logici, avviene per le finalita consentite solo mediante 1’utilizzo
congiunto di passwords, di cui una custodita dall’Azienda ed una dal
rappresentante sindacale (RSA) localmente designato secondo un sistema di
rotazione che sara definito nelle intese di cui al punto 5 che precede e il cui
nominativo dovra essere di volta in volta comunicato alla direzione aziendale
competente.
In alternativa alla modalita che precede, su esplicita richiesta delle RR.SS.AA., da
formalizzare nell’accordo in sede locale di cui al punto 5 della presente intesa, la
password di pertinenza di queste ultime potra essere custodita in busta sigillata
(operazione di sigillatura da effettuarsi ad opera di un rappresentante aziendale e
dal rappresentante designato a rotazione dalle RR.SS.AA. stesse). Detta busta
sigillata sara opportunamente conservata dall’Azienda presso lo stabile di
riferimento, in luogo noto alle RR.SS.AA. . Essa sara richiesta dall’ Azienda,
quando necessaria ai sensi del presente accordo, con il coinvolgimento del
rappresentante sindacale (RSA) reperibile con 1’indicato sistema a rotazione. In
caso di irreperibilita di quest’ultimo, al verificarsi degli eventi che lo richiedano ;
la password di pertinenza sindacale sara prelevata dal rappresentante Aziendale
dalla relativa busta sigillata e utilizzata; di quanto precede si dara notizia
preventiva o, se non possibile, successiva alle competenti RR.SS.AA.,
specificando la tipologia di evento occorso. In ogni caso le passwords in
argomento, ossia quella aziendale e quella di pertinenza delle RR.SS.AA.,
saranno modificate dopo il loro utilizzo.

8. Il presente accordo non intende derogare le competenze di merito dei R.1s. di cui
al D.lgs 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni nonché alla normativa
collettiva nazionale di settore tempo per tempo vigente.

9. Le Parti si impegnano, a richiesta di una di esse, a dare luogo a incontri di verifica
sull’applicazione del presente accordo.

10. II presente accordo sostituisce integralmente tutti i precedenti accordi sottoscritti
In materia.




ALLEGATO TECNICO RISERVATO
all’ Accordo Quadro
in materia di videoregistrazione e videosorveglianza
negli stabili UBIS in Italia
in data 28 febbraio 2014

Ad integrazione del verbale di Accordo sottoscritto in data odierna in merito al
sistema di videosorveglianza, si riportano nel presente allegato i dettagli del suddetto
sistema.

II'sistema ha lo scopo di videosorvegliare le aree piu critiche del complesso.

Lo stesso si compone di una serie di apparati DVR (Video Registratori Digitali) e di
telecamere di nuova generazione controllati e gestiti da un sistema centrale installato
presso il posto di presidio dello stabile.

Tale sistema puo essere gestito, qualora si presentino problemi di varia natura presso
il presidio locale, anche da remoto dalla Centrale Operativa Allarmi UniCredit.
Questo vale per gli stabili dove il sistema TVCC sia gia stato migrato, alla data del
presente accordo, sulla piattaforma Siemens MMS8000.

II controllo avviene tramite monitors posizionati nelle reception €\o nel posto di
presidio dello stabile, in modo da avere immediato riscontro di eventuali ed indebite
intrusioni.

La visione delle immagini in diretta avverra esclusivamente nella postazione di
presidio di cui sopra, ad opera di personale di Societa esterne. E’ peraltro fatta salva
la presenza nella postazione di controllo anche di personale autorizzato dall’Azienda,
limitatamente al verificarsi di situazioni di allarme o pericolo.

Le telecamere sono posizionate & per il controllo di tutto il perimetro dello stabile,
compresi varchi di accesso e uscita e uscite di emergenza; internamente, esse sono
poste a controllo di parti comuni: scale e sbarchi ascensori, corridoi ¢ garage, ed
eventuali altre che saranno verificate con le competenti RR.SS.AA. in sede di
accordo locale di cui all’art. 5 dell’ Accordo Quadro.

I1 sistema € programmato per riprodurre in live le immagini delle telecamere esterne e
degli accessi principali sulle postazione dedicate e per registrare tutti gli eventi in
ottemperanza a quanto previsto dalle normative/leggi presenti.

La registrazione delle immagini pud avvenire tramite attivazione della funzione
/?stzomdetection o a fronte di un allarme rilevato dall’impianto antmtrusmne -
tieffrazione, al quale I"impianto TVCC ¢ collegato. \g




Gli orari di attivazione delle registrazioni e delle visioni delle immagini in diretta,
sono connessi agli orari di inserimento dell’impianto antintrusione. Le specifiche di
Gruppo prevedono che siano attivi H24 { settori relativi alle protezioni perimetrali,
ingressi pedonali e carrabili compresi, mentre con orario 22.00 — 07.00 le zone dello
stabile soggette ai canonici orari di ufficio (in sede locale sono possibili delle
differenze di orario).

L’accesso ai sistemi di registrazione é consentito al personale tecnico, preposto ad
interventi di manutenzione e revisione.

Detto personale disporrd di specifiche password non abilitate alla visione delle
Immagini registrate.

La registrazione delle immagini si avvale di sistemi informatici il cui accesso,
protetto da sistemi logici, avviene per le finalitd consentite solo mediante 1’utilizzo
congiunto di passwords, di cui una custodita dall’Azienda ed una dal rappresentante
sindacale designato secondo le modalita previste al punto'ﬂ- dell’ Accordo Quadro.

. ; S = . i " ; =
La conservazione delle informazioni registrate ¢ limitata ad un periodo massimo di 7 j
glomi, trascorsi i quali verranno automaticamente cancellate. >




Allegato 1 all” Accordo quadro in materia di videoregistrazione e videosorveglianza
negli stabili UBIS in Italia, in data 22 PE@RRMA 204 ¢

Elenco stabili di UBIS presso i quali ¢ installato sistema di videoregistrazione e

videosorveglianza:
e VERONA Bassona; VERONA Montebianco; VERONA Gentilin \-7"-)
e ROMA Anzani; ROMA Molfetta; -
e MILANO Lampugnano; gj
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Allegato 2 all” Accordo quadro in materia di videoregistrazione e videosorveglianza
negli stabili UBIS in Italia, in data 28 febbraio 2014

Verbale d’accordo da sottoscrivere tra azienda e RSA
Il Giorno .......... 113 RO
tra UBIS S.C..p.A.

e le RSA

.............
..............

..........

Premesso che

In data ...... ¢ stato sottoscritto un accordo quadro tra UBIS e I’0ODC delle QO.SS.
L TV in tema di videoregistrazione e videosorveglianza con
riferimento al relativo sistema negli stabili UBIS in Italia;

UBIS nel corso di apposito incontro ha illustrato alle RR.SS.AA. dell’uniti
produttiva di ................ il sistema di videoregistrazione e videosorveglianza
previsto per gli stabili ubicati nell’ambito della predetta unita produttiva e di seguito
elencati......... :

le parti hanno verificato la corrispondenza di tale sistema di videoregistrazione e
videosorveglianza con le caratteristiche tecniche descritte nell’accordo quadro;

le Parti
al sensi e per gli effetti dell’art. 4 della legge 300/70
hanno convenuto quanto segue
1. gli impianti di videosorveglianza a distanza sono installati esclusivamente per
esigenze di prevenzione e supporto all’attivita delle Forze dell’Ordine nella

ricostruzione di eventi criminosi ed & quindi escluso ogni utilizzo diretto o
indiretto di controllo dell’attivita lavorativa;

e

2. le finalita e le modalita di funzionamento del sistema di videoregistrazione e -~
videosorveglianza, sono corrispondenti ai principi contenuti nell’accordo
quadro sottoscritto il ........ che allegato al presente verbale ne forma parte
integrante;

UBIS
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